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ВСТУП

Підвищення уваги науковців і практиків до іміджу продиктовано тим, що сьогодні успіх організації визначається репутацією, основу якої складає  позитивний імідж. Досвід багатьох  успішних  компаній  свідчить,  що  підвищення  іміджу  дозволяє  забезпечити  високу ефективність виробництва й зайнятості, а також підвищити конкурентоспроможність підприємства. У той же час, необхідно зауважити, що в умовах української економіки, з урахуванням особливостей її історичного  минулого  й  сучасних  проблем,  ідеї  авторитету  й  іміджу  ще  не  знайшли  широкого практичного впровадження.  
Разом  з  тим  керівництво  підприємств  все  більше  усвідомлює,  що  інформованість  оточення щодо  продукції  підприємства,  його  діяльності  і  ролі  в  суспільстві  є  одним  з  важливих  інструментів ефективного управління. В цих умовах одним із стратегічних факторів розвитку підприємства стає його позитивний  імідж,  який  забезпечує  конкурентоспроможність  підприємства,  підвищує  його  вартість, створює привабливість підприємства як роботодавця, впливає на стосунки з партнерами, державними і муніципальними органами управління і населенням.
Незалежно від бажань як самої організації, так і фахівців зі зв’язків із громадськістю, імідж – це об’єктивний фактор, що грає істотну роль в оцінці конкурентоспроможності підприємства і недостатня увага до його формування та підтримання істотно звужує можливості вітчизняних товаровиробників. Імідж є уявним представленням про організацію, що цілеспрямовано формується в масовій свідомості за допомогою реклами або пропаганди. Створення іміджу є одним з важливих завдань в діяльності підприємства. Сильний імідж організації і її товарів говорить про унікальні ділові здібності, які дозволяють підвищувати запропоновану споживачам цінність товарів і послуг.
Дослідження іміджу як важливого показника діяльності підприємства та рушійної сили у створенні конкурентних переваг, представлено у роботах Химича І.Г., Никифоренка В.В. та Кравченка В.В. Визначення сутності поняття корпоративного іміджу та характеристика його основних складових, а також особливості формування позитивного іміджу та його вплив на функціонування організації, висвітлено у публікаціях Плонської Ю.О., Бондаренка С.М., Костюк Г.В. та Сторожук В.В.
Метою дослідження є з’ясування ролі та місця корпоративного іміджу як фактору конкурентоспроможності компанії. Для досягнення зазначеної мети були поставленні наступні завдання:
· вивчення поняття та класифікація факторів конкурентоспроможності організації;
· характеристика поняття корпоративного іміджу, дослідження структури та процесу формування іміджу підприємства;
· оцінка корпоративного іміджу банківської установи, як одного з головних факторів конкурентоспроможності на ринку банківських послуг України. 
Об’єкт дослідження – вплив корпоративного іміджу на конкурентоспроможність компанії. 
Предметом дослідження є теоретичні та прикладні засади управління корпоративним іміджем як фактором конкурентоспроможності компанії на прикладі банківських установ.
До методів, використаних в дослідженні, можна віднести логіко-структурний метод, методи аналізу і синтезу, індукції та дедукції, метод порівняння, анкетування, інтерв’ю.
Необхідність дослідження іміджу підприємства, зумовлена тим, що це вагомий управлінський ресурс, який впливає на ефективне функціонування підприємства. Передумовою розвитку і успішного функціонування на ринку будь-якого підприємства є створений ним імідж. Це є важливим елементом залучення більшої кількості клієнтів в підприємство і, як наслідок, збільшення прибутку, адже це одна з головних цілей розвитку підприємства. 
Наукова новизна одержаних результатів дослідження полягає в узагальненні характерних особливостей структури та процесу формування корпоративного іміджу підприємства. Практичне значення одержаних результатів дослідження полягає в оцінці поточного стану іміджу банківських установ, що функціонують на ринку України та розробці пропозицій щодо покращення їх корпоративного іміджу.
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Будь-яка організація має той чи інший образ у суспільній свідомості, незалежно від того, працює вона над його створенням чи ні. У іншому випадку образ формується стихійно під впливом уривчастої і не завжди достовірної інформації, чуток, думок конкурентів і т. д. Для організації набагато вигідніше цілеспрямовано формувати свій сприятливий імідж, ніж пускати справу на самоплив і виправляти згодом небажані і хибні уявлення людей про себе та свою діяльність. 
Результатом створення позитивного іміджу стане підвищення престижу організації серед різних груп населення, привернення уваги споживачів і партнерів, прискорення продажів й збільшення їх об’єму, полегшення доступу організації до ресурсів, що у цілому сприяє посиленню конкурентоспроможності компанії на ринку. Таким чином, цілком виправдовується твердження, що спочатку організація працює на імідж, а потім імідж працює на організацію.
До основних елементів структури формування корпоративного іміджу компанії можна віднести: імідж товару (послуги), соціальний імідж, екологічну відповідальність, візуальний імідж, бізнес-імідж, імідж керівника, імідж персоналу, корпоративну культура, соціально-психологічний клімат, імідж компанії як роботодавця.
Процес формування іміджу підприємства передбачає визначення цільової аудиторії, на яку буде спрямований імідж, розроблення безпосередньо самої концепції іміджу, реалізація та закріплення сформованого іміджу, проведення подальшої оцінки сформованого іміджу. Формування, підтримання та розвиток іміджу потребує вираженої, ґрунтовної діяльності усього колективу підприємства і має бути направлений як на внутрішнє, так і на зовнішнє оточення.
Аналіз корпоративного іміджу як одного з головних факторів конкурентоспроможності банківської установи, було проведено на прикладі таких банків, як: Райффайзен Банк Аваль, Креді Агріколь Банк, УкрСиббанк, Альфа-Банк та Приватбанк. Для цього були вивчені показники корпоративного іміджу банків – лояльність клієнтів банку, імідж роботодавця, імідж персоналу, діджитал-імідж, бізнес-імідж, соціальний імідж, фірмовий стиль та корпоративна культура. Місце на ринку банківських послуг та рівень конкурентоспроможності банку, розглянуто, виходячи з впливу наступних факторів: рівень надійності банку, розмір активів, розмір капіталу, фінансовий результат діяльності банку та їх динаміки за останні п’ять років.
 Найкращі показники корпоративного іміджу у Райффайзен Банку Аваль, який стабільно займає перші місця у рейтингах надійності, стабільності та рейтингах найкращих банків України. Також, банк має одні з найкращих показників розміру активів та капіталу. А рівень приросту депозитів у банку найбільший серед інших, що характеризує високий рівень довіри з боку споживачів. На другому місті, за величиною показників корпоративного іміджу є Приватбанк, який також займає лідируючі позиції на ринку та є наразі найбільш прибутковим. Таким чином, можна визначити, що саме банківські установи з найкращими показниками корпоративного іміджу мають стабільний приріст фінансових показників, займають лідируючі позиції на ринку банківських послуг та, відповідно, мають високі показники конкурентоздатності.
Імідж банку як фінансової установи працює на репутацію та такі показники як надійність, стабільність, відкритість і чесність. В Україні розвиваються певні негативні тенденції у формуванні корпоративного іміджу банківських установ, тому важливим є створення і підтримка такого позитивного іміджу, який змушує споживачів довіряти банку та сприяє встановленню емоційного зв’язку з клієнтами і суспільством. 
Для цього рекомендується розвиток іміджу банку як роботодавця, а відповідно, і іміджу його персоналу за допомогою удосконалення системи відбору, адаптації та ротації співробітників; розвиток корпоративної культури, донесення місії і цінностей банку до цільової аудиторії; розвиток діджитал-іміджу банку, спрощення комунікацій з клієнтами банку; створення власного унікального стилю у роботі та інформування зовнішньої аудиторії про соціальні ініціативи банку задля максимального залучення цільової аудиторії тощо. При цьому, корпоративний імідж має безліч можливостей для використання творчих підходів та ідей, що створює поштовх для створення корпоративної індивідуальності компанії.
До важливих напрямків для розвитку майбутніх досліджень можна віднести проблеми визначення конкурентоспроможності комерційного банку та розрахунку його корпоративного іміджу. Саме ці питання займають особливе місце серед існуючих теоретичних і практичних проблем аналізу діяльності банківських установ. Так як, не існує єдиної визначеної методології розрахунку як корпоративного іміджу банку, так і рівня його конкурентоспроможності. Складність визначення місця корпоративного іміджу у конкурентоспроможності банку полягає в тому, що якісні і, на перший погляд, суб'єктивні (чуттєві) показники іміджу потрібно переводити у кількісні показники ефективності та конкурентоспроможності. Тому, виникає необхідність в розробці ефективного інструментарію методів оцінки корпоративного іміджу та конкурентоспроможності комерційного банку. 
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