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ВСТУП 

В психології феномен «відкладання на потім» отримав назву 

«прокрастинація», а людей, які мають подібну тенденцію називають 

«прокрастинаторами».  

Прокрастинація проявляється в тому, що людина, усвідомлюючи 

необхідність виконання цілком конкретних справ (наприклад, своїх 

посадових обов'язків), ігнорує цю необхідність і відволікає свою увагу на 

побутові дрібниці або розваги. 

Актуальність даної роботи полягає в тому, що явище прокрастинації 

стає все більш поширеним. Негативні наслідки виражаються не тільки в 

знижені продуктивності особистості і перешкоді її розвитку в 

професійному середовищі, а й у гострих емоційних переживаннях 

власного неуспіху, почуття провини, незадоволення результатами своєї 

діяльності. 

Прокрастинація зазвичай проявляється в діяльності, результат якої 

дуже важливий для особистості. Підвищену значущість результату, що 

визначає ситуацію його оцінки як стресову, може зумовити таке явища, як 

перфекціонізм. 

Однак проблема прокрастинації досліджується у вітчизняній науці 

зовсім недавно, і практично немає однозначно виявлених причин, що 

обумовлюють схильність «відкладати на потім». У зв'язку з цим 

виникають питання, що саме впливає на виникнення прокрастинації, чи 

пов'язані з нею явища перфекціонізму і страху невдачі. 

Проблема прокрастинації є актуальною в професійному середовищі, 

що висуває високі вимоги до особистої ефективності суб'єкта. 

Прокрастинація робить негативний вплив не тільки на самореалізацію 

окремо взятого співробітника, але так само на ефективність діяльності 

організації в цілому. 
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Прокрастинація набула широкого поширення серед населення в 

працездатному віці. Згідно з рядом зарубіжних досліджень, звичка 

відкладати різні дії на «потім» характерна для біля 20% повнолітніх 

громадян англомовних країн. За іншими даними, схильність до відстрочки 

виконання запланованих справ визнають за собою біля 95% дорослих 

жителів Заходу, при цьому чверть з них вважають подібну схильність 

хронічною. Є дані про глобальні несприятливі економічні і соціальні 

наслідки прокрастинації населення. Так, близько 40% дорослих 

американців зізнаються, що їм доводилось нести різні фінансові втрати 

через зволікання зі вчасним виконанням необхідних справ. Причому, 

подібна схильність проявам психологічної стратегії відкладання 

здійснення задуманого однаково властива як американським чоловікам, 

так і жінкам. 

Люди, схильні до відстрочки реалізації планів в повсякденних 

життєвих питаннях, швидше за все, будуть демонструвати цю ж тенденцію 

на професійному терені, що може стати причиною колосальних 

фінансових втрат для роботодавця.  

У більшості наукових робіт прокрастинація розглядається на 

прикладі академічного середовища. При цьому спостерігається гострий 

дефіцит досліджень, направлених на оцінку цього конструкту у 

професійній сфері. Тому актуальність нашого дослідження виражається в 

тому, що проблема прокрастинації розглядається саме на прикладі 

працівників професійної сфери. 

Окрім самої проблеми прокрастинації нас цікавлять фактори, що 

можуть її викликати. Вплив на здійснення діяльності можуть надавати ті 

фактори, що тісно пов'язані з мотиваційно-ціннісною сферою особистості. 

До такого фактору можна віднести перфекціонізм. Вплив тенденцій 

перфекціонізму, тобто, прагнення бути досконалим у всьому, через 

формування мотивації досягнення успіху у випадках позитивного 
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перфекціонізму і формування мотивації уникнення невдач у випадках 

негативного перфекціонізму, можуть безпосередньо регулювати 

здійснення діяльності, зокрема, приводити до її відкладання.  

Тому в нашому дослідженні ми вирішили висвітити такі фактори 

прокрастинації, як перфекціонізм, мотивація успіху та страх невдачі. 

Об'єктом дослідження виступають такі психологічні феномени, як 

прокрастинація, перфекціонізм та полюс мотивації.  

Предметом є особливості прокрастинації, мотиваційної сфери, 

перфекціонізму суб'єкту та їх взаємозв'язок у офісних працівників. 

Мета даного дослідження – виявлення взаємозв'язку між 

мотиваційними особливостями, перфекціонізмом і виразністю рівня 

прокрастинації у співробітників офісу. 

Завдання дослідження: 

1. Проаналізувати літературу по проблемам прокрастинації, 

перфекціонізму та мотиваційних особливостей. 

2. Підбір методик для діагностики прокрастинації, перфекціонізму 

та мотиваційних особливостей. 

3. Вимірювання прокрастинації, перфекціонізму та мотиваційних 

особливостей у офісних працівників. 

4. Обробка одержаних результатів із застосуванням методів 

математичної статистики 

5. Аналіз одержаних результатів. 

Під час дослідження було застосовано такі методи: 

– теоретичні (аналіз психологічної літератури з проблеми дослідження); 

– емпіричні (анкетне опитування, тестування); 

– методи статистичної обробки результатів дослідження. 

У дослідженні взяли участь 44 співробітника одеського офісу 

міжнародної інспекційної сертифікаційної компанії, що працюють у 

наступних відділах: випробувальний центр, інспекційний та 
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бухгалтерський. В тому числі 33 жінки і 11 чоловіків, у віці від 22 до 65 

років. Стаж роботи яких знаходиться в діапазоні між 2 та 35 роками. 

Також випробувані займають різні посади. 14 працівників є начальниками, 

а 30 займають посади підлеглих. 

Дане дослідження дозволить виявити взаємозв'язок між домінуючою 

мотиваційної тенденцією, тобто мотивацією на удачу чи страхом невдачі, 

перфекціонізмом у співробітника і виразністю прокрастинації. Що дасть 

можливість в майбутньому зменшити проблему прокрастинації на 

робочому місці. 
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ВИСНОВКИ 

Кожна людина хоча б раз в житті не цуралась швидких дій і 

відкладала їх, особливо коли треба було робити що-небудь під примусом 

або під тиском обставин або ж коли були сумніви в потребі і корисності 

задуманого. Але при прокрастинації людина зволікає навіть тоді, коли на 

100% впевнена в необхідності дій. І у неї немає ніяких сумнівів в тому, що 

це потрібно, корисно, необхідно і задумане мало бути зроблено «ще 

вчора». Але вона свідомо відкладає намічену справу, незважаючи на те що 

це спричинить певні проблеми і ускладнення. При цьому вона може 

виконувати малі і незначні справи, яким надає більше значення, ніж дійсно 

важливому. 

Проблема прокрастинації стає все більш актуальною в сучасному 

суспільстві, так як суспільство, що динамічно розвивається, висуває великі 

вимоги до особистості, до її здатності до самоорганізації і вмінню 

рівномірно розподіляти свій час.  

Люди, схильні до відстрочки реалізації планів в повсякденних 

життєвих питаннях, швидше за все, будуть демонструвати цю ж тенденцію 

на професійному терені, що може стати причиною колосальних 

фінансових втрат для роботодавця.  

У будь-якій організації є співробітники-прокрастинатори. Як 

стверджує статистика, 20% дорослих людей страждають від цієї 

психологічної проблеми. Для них нормальним робочим станом є 

прокрастинація. Говорячи простими словами, це та ситуація, коли замість 

виконання плану людина відволікається на різні дрібниці: протирає 

монітор комп'ютера, прибирає папірці зі столу або читає статтю в 

інтернеті. Вони як би працюють, але роблять це неефективно.  

До того ж прокрастинація робить негативний вплив не тільки на 

самореалізацію окремо взятого співробітника, але так само на 

ефективність діяльності організації в цілому. 
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Однак проблема прокрастинації досліджується у вітчизняній науці 

зовсім недавно, і практично немає однозначно виявлених причин, що 

обумовлюють схильність «відкладати на потім».  

Теоретичний огляд проблеми прокрастинації дозволив встановити 

фактори, що впливають на частоту і інтенсивність прояву прокрастинації. 

Розглянуто основні теоретичні підходи до розуміння феномену 

відкладання з позицій психодинамічного, поведінкового та когнітивного 

підходу. Були виділені спірні області уявлень про прокрастинацію, такі як 

питання впливу перфекціонізму і мотиваційних особливостей на прояви 

прокрастинації.  

Аналіз досліджень прокрастинації в професійній сфері показав, що 

ця область ще мало досліджена та потребує уваги, тобто є перспективною 

та актуальною. 

Для проведення емпіричної частини дослідження був проведений 

підбор необхідних методик для дослідження таких психологічних 

феноменів, як прокрастинація, перфекціонізм та мотиваційні особливості 

людини.  

Обробка одержаних результатів проводилась за допомогою таких 

статистичних методів, як перевірка на нормальність розподілу вибірки, 

пошук статистичних відмінностей по показниках, кореляційний та 

факторний аналіз отриманих даних. 

Проаналізувавши результати емпіричної частини дослідження, було 

встановлено, що проблема прокрастинації властива для працівників офісу, 

в якому було проведено опитування. Також цей феномен був помічен і під 

час спостережень за тим, як працівники бралися за заповнення анкет. Що 

ж стосується ступені вираженості прокрастинації в даній виборці, то в 

цілому вона відповідає середнім значенням. 

 Дослідження феномену перфекціонізму показало, що він властивий 

більшості працівників і досягає середнього рівня прояву в даній виборці. 
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Що ж стосується його кореляції із феноменом прокрастинації, то такий 

зв’язок не був виявлений. Цей факт був очікуваним, бо не всі дослідження, 

що зустрілись нам при вивчені даної теми, підтверджують залежність 

прокрастинації від перфекціонізму. 

 Аналіз результатів дослідження мотиваційних особливостей 

працівників офісу показав, що майже у всіх співробітників був виявлений 

полюс мотивації на успіх, і тільки у декількох на боязнь невдачі. 

Кореляційний зв’язок між феноменом прокрастинації та мотивацією на 

успіх був виявлений та є негативним. Це свідчить про те, що наше 

припущення щодо залежності мотивації успіху і прокрастинції 

підтвердилось. Чим вище рівень мотивації прагнення до успіху, при якій 

співробітники ставлять перед собою реальні позитивні цілі, досягнення 

яких буде однозначно розцінено як успіх, тим нижче прояв 

прокрастинації. 

Була виявлена достовірна різниця рівня прокрастинації та 

перфекціонізму між робітниками різної статі. Це свідчить про те, що 

чоловікам в меншій мірі властиві такі психологічні феномени як, 

прокрастинація та перфекціонізм. 

Було встановлено, що рівень самореалізації між робітниками, що 

займають різні посади, статистично відрізняється. Тобто робітники, що 

займають посаду начальника, мають більше можливостей для 

самореалізації на робочому місті, ніж ті працівники, що являються 

підлеглими. На нашу думку, це зрозуміло, бо підлеглі мають менше 

службових обов’язків та більш вузьку спеціалізацію. 

По результатам факторного аналізу видно, що існує зв’язок між 

прокрастинацією, стажем та мотивацією на успіх. Стаж та мотивація на 

успіх негативно пов'язані. Тобто чим сильніше виражена прокрастинація у 

працівників даного офісу, тим менше виражена мотивація успіху і менше 

їх загальний стаж роботи. 
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Дане дослідження дозволило виявити взаємозв'язок між домінуючою 

мотиваційної тенденцією на успіх і ступенем прояву прокрастинації у 

робітників офісу. Це може бути корисним для подальших досліджень 

феномену прокрастинації у професійній сфері діяльності та можливо 

дозволить в майбутньому зменшити дану проблему. 
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