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ВСТУП

Розвиток ринкової економіки в Україні з кожним днем ставить все нові вимоги до вищого менеджменту українських компаній. Вибір стратегічних пріоритетів розвитку бізнесу вимагає від менеджерів і керівників уміння використати сучасні підходи в управлінні компанією, оскільки саме вдосконалювання менеджменту, впровадження сучасних інструментів стратегічного управління як компанією так і її ресурсами, підвищує її конкурентоспроможність у цілому. 
Особливості розвитку українського бізнесу ставлять свої вимоги до використання тих або інших принципів при розробці й реалізації на практиці ефективних бізнес-стратегій. Це пов'язано з останніми тенденціями розвитку світового бізнесу в цілому й процесами трансформації національної економіки. Тому, щоб прискорити темпи свого розвитку й успішно працювати на внутрішньому й зовнішньому ринках, українські підприємства повинні сьогодні переоцінити застарілі стратегічні пріоритети, розробити й реалізувати на практиці прогресивні підходи для динамічного переходу до нової, потужної економічної системи. Умови ринку сьогодні такі, що жодне  підприємство не може досягти переваги над конкурентами по всіх комерційних характеристиках товару й засобам його просування. Тому необхідний вибір пріоритетів і вироблення стратегії, що найбільшою мірою  відповідає й тенденціям розвитку ринкової ситуації, й найкращим способом    діяльності, що використовує сильні сторони підприємства.
Мета роботи - доказ необхідності ефективного стратегічного менеджменту на підприємстві, доказ того, що стратегія уявляє собою повноцінну систему розвитку франшизного бізнесу.
Об’єктом дослідження є мережа кафе «Меррі Беррі», Одеса.
Предметом дослідження є можливість відносини, що виникають при розробці та впровадженні стратегії розвитку. 
Основними задачами роботи є:
- дослідження поняття стратегія розвитку;
- обгрунтування доцільности використання логіко-структурного підходу при розробці проекту стратегії розвитку підприємства;
- обгрунтування доцільности  використання методу франчайзингу при розробці проекту стратегії розвитку підприємства;
- виявлення задач, які будуть вирішенні за допомогою впровадження проектів розвитку бізнесу;
- визначення факторів, що ускладнюють процес розвитку бізнесу;
- формулювання факторів, котрі можуть підвищити ефективність функціонування мережі кафе «Меррі Беррі».
В теоретичному розділі проведений аналіз основних уявлень про франчайзинг, який містить відомості про етапи розвитку франчайзингу, дії при формуванні франшизи , досвід франшизного планування в світовій практиці та його розвиток в Україні. Розглянуті поняття „франчайзинг”, „франшиза”, „стратегія”.
В аналітичному розділі наведений аналіз галузі у якої діє мережа кафе, проведений аналіз конкурентного середовища. Детально розглянуто та проаналізовано стан організації на основі фінансово-економічних показників Описані цілі, місія, організаційна структура мережі кафе. Зроблена оцінка привабливості стратегічної зони господарювання та проведений SWOP-аналіз.
Проектний розділ містить вибір та обгрунтування стратегії розвитку, визначення ефективності обраної стратегії, напрямки її впровадження. В даному розділі також наведені необхідні першочергові витрати, щомісячні витрати та можливі доходи  на основі спрогнозованого попиту.   








ВИСНОВОКИ

Впровадження стратегій розвитку на підставі створення системи франчайзингу передбачає виконання наступних рамкових умов:
1.  Законодавче закріплення відносин між суб’єктами господарювання між системою франчайзингу, які не е тотожними відносинами за договором концесії якими передаються франчайзингові компанії в Україні. Для того щоб надати кредитування під стратегії розвитку франчайзингових компаній. 
1. Посилення контролю та відповідальності в галузі чи сфері використання чи застосування прав інтелектуальної власності, гармонізація відповідних законодавчих норм України з EC (договір про асоціації).
1. Подання соціально-психологічних бар’єрів , впровадження не тільки продуктів, технологи, торгівельних марок, але й методів організації бізнесу, а саме управління персоналом, етика введення бізнесу, розрахунки з постачальником.
1. Запорукою розвитку франчайзингу в Україні  є розвиток та законодавча база спрямована на пiдтримку малого та середнього бізнесу, саме тому найбільш перспективними напрямами впровадження франчайзингової системи в Україні в сучасних умовах є роздрібна торгівля, громадське харчування, побутові послуги, будівництво, автосервіс, готельне господарство,  пункти прокату. Значний потенціал закладено в сектор охорони здоров’я, культури, відпочинку, рекреаційних послуг . 
1. Перед умовою для ефективного розвитку в Україні є застосування франчайзингових систем привілейованих зв’язків малого бізнесу з великим, а саме підтримка починаючих підприємців, оскільки франчайзер має справу с перевірним бізнесом та послуг франчайзера є конкурентоспроможні та надійні товари. Також ефективним для України є зв’язок з бізнесом іноземного походження, тим що це дозволить ефективно використовувати ресурси великих іноземних підприємств для підтримки i функціонування підприємницьких структур сфери Українського малого бізнесу. На основі створення не великих локальних франчайзингових мереж, задовольнити потреби споживачів у певних видах товарів, робіт i послуг, які раніше повністю чи частково не задовольнялися.
Першим етапом для розборки та реалізації франшизного проекту є визначення зацікавлених сторін, окреслення інтересів, визначення форми підтримки проекту, стратегія розвитку погодження дієвого механізму участі.
Другий етап розробки та реалізації стратегії проведення є SWOT аналіз, в проекті можливості та ризику саме такого способу реалізації бізнесу. Для компанії «Мері Бері»  результат аналізу свідчить що основні сильні сторони це натуральний асортимент продукції, популярність торговельної марки, великий асортименти продукції, популярність ринку, франшиза  конкурентоспроможна і користується попитом кінцевих споживачів завдяки якості, гарна рекламна підтримка, пропонується комплекс послуг із проведення бенчмаркингу. Слабкі сторони це нестійке рамкове оточення бізнесу в країні, недостатньо високий рівень кваліфікації кадрів у справі франчайзингового бізнесу, невеликий склад мережі «Меррі Беррі» (4 кафе), стандартні методи просування франшизи на різних ринках, не проводяться маркетингові дослідження з вивчення нових каналів збуту та недостатня прихильність споживача до торговельної марки. Можливості для «Мері Бері» це конкурентні відносини, що розвиваються, проведення маркетингових досліджень по вивченню нових каналів для розповсюдження франшизи, зниження рівня податкового навантаження, скорочення чисельності безробітних. Погрози -  велика залежність від впливу рамкових умов бізнесу, високий рівень інфляції, висока конкуренція з іншими мережами та окремими підприємствами, низька платоспроможність населення не дає можливості розвертати бізнес, більше того, це негативно впливає на рентабельність проекту придбання франшизи. 
За результатом аналізу потрібно розробити систему заходів для підсилення слабких сторін та усунувши загрози. Особливості систему франчайзингу є те, що система заходів має передбачати участі всіх учасників франчайзингової системи. 
Для деталізації стратегії розвитку підприємства за системою франчайзингу, потрібно скласти дерево проблем, яке конкретизує основні обмеження впровадження франчайзингової системи в діяльності підприємства. Для «Мері Бері» основні проблеми це слабкий рівень торгівельної марки та не достатній рівень компетентності персоналу. 
Відповідно до дерева проблем будуємо дерево цілей, яке слугує базою для координації дій учасників франшизи в межах стратегії. Для даної компанії головною метою є збільшення обсягів продажу.
На основі розподілу обов’язків учасників франчайзингу, логіки участі, конкретизації ризиків та цільових показників складається робоча структура проекту франчайзингу. Який є основним інструментом реалізації розвитку стратегій. Тому що, франчайзинг вирізняється декількох компаній в організаційному розвитку стратегії, та для ефективного  поточного контролю складаємо матрицю відповідальності учасників, яка показує слабкі та сильні взаємозв’язки в організаційній структурі підприємства .
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