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ÑÎÖ²ÀËÜÍ² ÊÎÌÓÍ²ÊÀÖ²¯ 

ÓÄÊ 001:168

Àëåêñàíäð Àëåêñàíäðîâ, 

Âëàäèìèð Îñêðîãî 

ÊÐÎÑÑ-ÌÅÄÈÀ È ÈÍÒÅÐÍÅÒ-ÐÅÀËÈÈ ÓÊÐÀÈÍÛ 

Ïåðåõîä îò îáùåñòâà èíäóñòðèàëüíîãî ê îáùåñòâó èíôîðìàöèîí-

íîìó ñóùåñòâåííî âëèÿåò íà ïðîôåññèîíàëüíûé îáðàç æóðíàëèñòà. 

Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè êàðäèíàëüíî èçìåíÿþò ñîâðåìåííûå 

ìåäèàðåàëèè. Âîçíèêàþò äèàëåêòè÷åñêèå ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó íèìè 

è ñëîæèâøèìèñÿ âçãëÿäàìè íà òðåáîâàíèÿ ê ïðîôåññèîíàëüíîé ïîä-

ãîòîâêå æóðíàëèñòîâ, êîòîðàÿ äîëæíà êàê íèêîãäà îáåñïå÷èòü êà÷å-

ñòâî ñîäåðæàíèÿ áóäóùèõ êîììóíèêàöèé. 

Íàáëþäàþùàÿñÿ òåíäåíöèÿ êîíâåðãåíöèè ìåäèàêîíòåíòà íà 

öèôðîâûõ ïëàòôîðìàõ â ðÿäå çàðóáåæíûõ ñòðàí ïðèâîäèò íàñ ê óáåæ-

äåíèþ, ÷òî áóäóùåå æóðíàëèñòèêè êðîññ-ìåäèàëüíî. Êðîññ-ìåäè-

àëü íîñòü è Èíòåðíåò íåðàçðûâíî ñâÿçàíû. Ñ ýòèì òðóäíî íå ñîãëà-

ñèòüñÿ. Ðàññìîòðèì, â ñâÿçè ñ ýòèì, Èíòåðíåò-ðåàëèè Óêðàèíû. 

Íå áóäåì îñòàíàâëèâàòüñÿ íà âñåé ãàììå ñîöèàëüíûõ êîììóíèêà-

öèé. Äîñòàòî÷íî òîëüêî îòìåòèòü áëîãîñôåðó. Äåéñòâèòåëüíî, ñåé÷àñ 

â Óêðàèíå íè îäèí óâàæàþùèé ñåáÿ æóðíàëèñò íå íà÷èíàåò è íå çà-

êàí÷èâàåò ñâîé ðàáî÷èé äåíü áåç ïðîñìîòðà ñàìûõ ðåéòèíãîâûõ, è íå 

òîëüêî ðåéòèíãîâûõ, áëîãîâ. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî èíôîðìàòèçàöèÿ 

â Óêðàèíå çàòðîíóëà íå òîëüêî ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêîãî ãðàæäàíè-

íà, íî è âûñøèå ýøåëîíû âëàñòè. Íàøè «ìîæíîâëàäö³» óæå ñ÷èòà-

þò íåîáõîäèìûì çàâåñòè ñîáñòâåííóþ ñòðàíè÷êó â ñîöèàëüíûõ ñå-

òÿõ. Ïðè÷¸ì ýòî îòíîñèòñÿ íå òîëüêî ê òàê íàçûâàåìîìó ïîêîëåíèþ 

«êîìñîìîëüöåâ», íî è ê ïðåäñòàâèòåëÿì ñòàðøèõ âîçðàñòíûõ ãðóïï. 

Áîëåå òîãî, ìîíèòîðèíã ýôèðíîãî òðàôèêà ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî 

èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè ïðîíèêàþò âãëóáü óêðàèíñêîãî îáùå-

ñòâà íå òîëüêî íà ñòðàíèöàõ ñòàòèñòè÷åñêèõ îò÷¸òîâ, íî è â ðåàëüíî-
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ñòè. Íå ðåäêè ñëó÷àè, êîãäà â ïðÿìîì ýôèðå ñëóøàòåëè ïåíñèîííîãî 

âîçðàñòà âîçìóùàþòñÿ, êîãäà òîò èëè èíîé «ýêñïåðò» ñíèñõîäèòåëü-

íî çàÿâëÿåò î òîì, ÷òî «áàáóøêàì» è «äåäóøêàì» íå íóæíû íîâàöèè 

â îáëàñòè IT, ÷òî Èíòåðíåòîì îíè íå ïîëüçóþòñÿ, ÷òî «ýëåêòðîííîå 

ïðàâèòåëüñòâî» èì íå íóæíî è ò. ï. 

Çà ïîñëåäíèå íåñêîëüêî ëåò ïðîöåññ èíôîðìàòèçàöèè â Óêðàèíå çà-

òðîíóë íå òîëüêî ìàññû íàñåëåíèÿ â áîëüøèõ ãîðîäàõ, íî è òàê íàçûâà-

åìóþ «ãëóáèíêó». Â íåìàëîé ñòåïåíè ýòîìó ñïîñîáñòâóåò è ñïîíñîðñêàÿ 

ïîääåðæêà. Ôîíä Ìåëèíû è Áèëëà Ãåéòñ ïîìîãàåò èíôîðìàòèçàöèè 

áèáëèîòåê â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè. Ïðè ýòîì îáåñïå÷èâàåòñÿ êà÷åñòâåí-

íîå ïîäêëþ÷åíèå ê Èíòåðíåòó. Áëàãîäàðÿ ýòîìó îáû÷íàÿ ðàéîííàÿ, 

ñåëüñêàÿ áèáëèîòåêà âíîâü îáðåòàåò ñòàòóñ êóëüòóðíîãî öåíòðà, ê êîòî-

ðîìó, êàê íà îãîí¸ê, ñòÿãèâàåòñÿ ìåñòíîå íàñåëåíèå. Îò ìàëà äî âåëèêà. 

Ïî äàííûì ñåíòÿáðüñêèõ èññëåäîâàíèé Èíòåðíåò-àóäèòîðèè 

Óêðàèíû äîëÿ ðåãóëÿðíûõ ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà ñðåäè æèòåëåé 

ñòàðøå 15 ëåò ñîñòàâèëà 50 % è äîñòèãëà 19,7 ìëí ÷åëîâåê. Èíòåðíåò 

òàêæå ñòàíîâèòñÿ ìîäíûì êàê ñðåäè ñòàðøåãî ïîêîëåíèÿ, òàê è ñðåäè 

ñåëüñêèõ æèòåëåé. 53 % îòíîñèòåëüíûé ðîñò Èíòåðíåòà â ñåëüñêîé 

ìåñòíîñòè ïîêàçûâàåò, ÷òî ñóáúåêòû òåëåêîì-ðûíêà îêàçàëèñü áîëåå 

÷åì ãîòîâû ê òàêîìó ðîñòó ïîòðåáèòåëüñêîé àêòèâíîñòè. 

Òåêóùèé ãîä çíàìåíàòåëåí òåì, ÷òî â Óêðàèíå íà÷àëîñü äåéñòâè-

òåëüíî ìàññîâîå âíåäðåíèå öèôðîâîãî òåëåâèäåíèÿ. 

Áîëüøèíñòâî îïåðàòîðîâ êàáåëüíîãî òåëåâèäåíèÿ ïåðåñòàëî îò-

íîñèòüñÿ ê ïðåäîñòàâëåíèþ óñëóãè ïî äîñòóïó â Èíòåðíåò êàê âòîðî-

ñîðòíîìó âèäó äåÿòåëüíîñòè. 

Ê ñîæàëåíèþ, â ïîñëåäíåå âðåìÿ ó÷àñòèëèñü ïîïûòêè âîñïðåïÿò-

ñòâîâàòü ðàçâèòèþ òåõíè÷åñêîé èíôðàñòðóêòóðû ñî ñòîðîíû ÷èíîâ-

íè÷åñòâà âñåõ óðîâíåé. Ýòî íå ñâÿçàíî ïîêà ñ ïîïûòêàìè óñòàíîâèòü 

æ¸ñòêèé êîíòðîëü íàä íàöèîíàëüíûì ñåãìåíòîì Èíòåðíåòà. Ñåé÷àñ 

ýòî ëèøü ïîïûòêè ïðîèçâåñòè ïåðåäåë ñëîæèâøèõñÿ â Óêðàèíå ðûí-

êîâ òåëåêîììóíèêàöèîííûõ óñëóã. 

Íà ïîïûòêàõ óñòàíîâèòü êîíòðîëü íàä êîíòåíòîì, êîòîðûé ðàñ-

ïðîñòðàíÿåòñÿ ïî òåëåêîììóíèêàöèîííûì ñåòÿì Óêðàèíû, ìû îñòà-

íîâèìñÿ íèæå. 

Ê ñ÷àñòüþ, íàöèîíàëüíûå âëàñòè â ýòîì ïëàíå ïîêà íàìíîãî îò-

ñòàþò îò ñâîèõ êîëëåã â ñòðàíàõ Öåíòðàëüíîé è Çàïàäíîé Åâðîïû, 

Ñåâåðíîé Àìåðèêè… 
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Êàê âèäèì, òåõíè÷åñêàÿ èíôðàñòðóêòóðà â Óêðàèíå âïîëíå ãîòî-

âà ê ïåðåõîäó íà êðîññ-ìåäèàëüíûå òåõíîëîãèè, êîãäà, ïåðåôðàçèðóÿ 

íàøèõ íåìåöêèõ êîëëåã, êàæäûé ïðîôåññèîíàëüíûé æóðíàëèñò ñàì 

ñåáå è æíåö, è øâåö, è íà äóäå èãðåö… Ïîñòàðàåìñÿ ðàñêðûòü, ÷òî æå 

çäåñü èìååòñÿ ââèäó. 

Äëÿ ýòîãî ðàññìîòðèì âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ ïðîôåññèîíàëüíîé 

äåÿòåëüíîñòüþ è ïîäãîòîâêîé æóðíàëèñòîâ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðî-

ôåññèîíàëüíàÿ æóðíàëèñòèêà â Óêðàèíå â îáùåì ïðåäñòàâëåíà òðåìÿ 

îñíîâíûìè íàïðàâëåíèÿìè: ïðåññîâàÿ æóðíàëèñòèêà, ðàäèîæóðíà-

ëèñòèêà è, íàêîíåö, òåëåæóðíàëèñòèêà. 

Èíà÷å ãîâîðÿ, ìû èìååì òðè êîììóíèêàöèîííûõ ïîòîêà: òåêñò, 

 àóäèî è âèäåî (ïîä âèäåî ìû ïîíèìàåì âèçóàëüíûå êîììóíèêàöèè 

òèïà ôîòî / âèäåî). Ñîîòâåòñòâåííî îñóùåñòâëÿåòñÿ è ïðîôåññèîíàëü-

íàÿ ïîäãîòîâêà æóðíàëèñòîâ. Ñåé÷àñ òðóäíî íàéòè ïðîôåññèîíàëà, 

êîòîðûé áûë áû êîìïåòåíòåí âî âñåõ âûøåóêàçàííûõ íàïðàâëåíèÿõ. 

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïîòðåáíîñòè âðåìåíè, âíåäðåíèå èíôîðìàöè-

îííûõ òåõíîëîãèé ïðèâîäÿò ê òîìó, ÷òî ìíîãèå äåéñòâóþùèå æóðíà-

ëèñòû íà÷èíàþò «ñîâìåùàòü» ïðîôåññèè. Åñëè ðàíüøå îñâåùåíèå 

òîãî èëè èíîãî ñîáûòèÿ ïðîâîäèëîñü, íàïðèìåð, êîìàíäîé â ñîñòàâå 

«ïèøóùåãî» ðåïîðò¸ðà è ôîòîêîððåñïîíäåíòà, òî ñåé÷àñ ýòó ðàáîòó 

íåðåäêî âûïîëíÿåò îäèí ÷åëîâåê. Êñòàòè, ðàíüøå ìíîãèå èçâåñòíûå 

«ôîòîêîðû» ñòðåìèëèñü çàðó÷èòüñÿ ïîääåðæêîé ìàñòèòûõ ïðåäñòà-

âèòåëåé ïðåññîâîé æóðíàëèñòèêè äëÿ íàïèñàíèÿ òåêñòîâîê ê ñâîèì 

ôîòîñåññèÿì… 

Òàêèì îáðàçîì, óñïåøíàÿ äåÿòåëüíîñòü ñîâðåìåííîãî æóðíàëèñòà 

îïðåäåëÿåòñÿ åãî ïîëèâàëåíòíîñòüþ. Ðåïîðòåðû ïèøóò íîâîñòü äëÿ 

èõ ãàçåòû, ñíèìàþò íà ìåñòå ñîáûòèÿ ôîòîñåññèþ è / èëè êîðîòêîå 

âèäåî äëÿ òåëåâèäåíèÿ è ôîðìóëèðóþò êîììåíòàðèè äëÿ âåá-ñàéòà, 

êîòîðûå êîììåíòèðóþòñÿ ïîëüçîâàòåëÿìè îíëàéí è äàëåå îáðàáàòû-

âàþòñÿ â áëîãàõ. 

À ýòî âûäâèãàåò íîâûå òðåáîâàíèÿ ê ïðîãðàììàì ïîäãîòîâêè 

êâàëèôèöèðîâàííûõ æóðíàëèñòîâ. Êðîññ-ìåäèàëüíûå òåõíîëîãèè 

òðåáóþò èñïîëüçîâàíèÿ íîâîãî, êàðäèíàëüíî îòëè÷íîãî îò èñïîëü-

çóåìîãî ðàíåå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Îñîáåííî ýòî êàñàåòñÿ ïó-

áëèêàöèé â Èíòåðíåòå. 

Äåëî â òîì, ÷òî ýëåêòðîííûå èçäàíèÿ òèïà âåá òðåáóþò, ñ îäíîé 

ñòîðîíû, ðàçäåëåíèÿ ôóíêöèé âåá-äèçàéíåðà (âåá-ìàñòåðà) è ñïå-
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öèàëèñòà, îòâå÷àþùåãî çà êîíòåíò. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, íåîáõîäèìà 

êîîðäèíàöèÿ èõ ñîâìåñòíîé ðàáîòû. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ýòà ïðîáëå-

ìà ðàçðåøàåòñÿ ñ ïîìîùüþ òàê íàçûâàåìûõ «ñèñòåì óïðàâëåíèÿ êîí-

òåíòîì». Êðîññ-ìåäèàëüíîñòü òðåáóåò èíòåãðàöèè òóäà è äðóãèõ êà-

íàëîâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè. Â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ áóäóùèé 

æóðíàëèñò äîëæåí îâëàäåòü ïîäîáíûìè èíòåãðèðóþùèìè ïàêåòàìè 

ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì. Çäåñü ïðèä¸òñÿ ïåðåñìàòðèâàòü ðÿä ñîîòâåò-

ñòâóþùèõ ó÷åáíûõ ïðîãðàìì. 

Øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå ñîöèàëüíûõ ñåòåé, äðóãèõ ñîöèàëüíûõ 

êîììóíèêàöèé ïðèâåëî ê òîìó, ÷òî ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêèé ãðàæäàíèí 

íà÷èíàåò «ïðèìåðÿòü» íà ñåáÿ îä¸æêó ïðîôåññèîíàëüíîãî æóðíàëè-

ñòà. Òî åñòü, ñòàíîâèòñÿ ñàì ñåáå «æóðíàëèñò». À ýòî ñòàâèò íà ïîâåñò-

êó äíÿ ïðîáëåìó âçàèìîîòíîøåíèé æóðíàëèñò-÷èòàòåëü. Òàì íà÷è-

íàåò ïðîÿâëÿòüñÿ äóõ êîíêóðåíöèè. Ïî îáðàçíîìó âûðàæåíèþ íàøèõ 

íåìåöêèõ êîëëåã â èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå ñ ïîìîùüþ ñîöèàëü-

íûõ ìåäèà ãðàæäàíèí ïðåòåíäóåò ñòàòü «ïÿòîé ñèëîé» â «ïðîòèâîâåñ» 

«÷åòâ¸ðòîé ñèëå», ÿâëÿþùåé ñîáîé ïðîôåññèîíàëüíûõ æóðíàëèñòîâ. 

Êàê âèäèì, ñîâðåìåííûé æóðíàëèñò äîëæåí íàó÷èòüñÿ óïðàâëÿòü 

÷èòàòåëüñêîé àóäèòîðèåé â Èíòåðíåòå, â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ è â äðóãèõ 

ñîöèàëüíûõ ìåäèà. Îäíèì èç ïóòåé ðåøåíèÿ ýòîé ïðîáëåìû ìîæåò 

ñòàòü èñïîëüçîâàíèå òåõíîëîãèè ìåäèàâèðóñîâ. Ñ å¸ ïîìîùüþ ìîæ-

íî, íàïðèìåð, îïðåäåëÿòü ðåàêöèþ ïîëüçîâàòåëüñêèõ ìàññ íà òå èëè 

èíûå âîïðîñû, îòâëåêàòü èõ âíèìàíèå îò òîé èëè èíîé ïðîáëåìû, 

íàïðàâëåííî ïåðåêëþ÷àòü èõ íà íóæíóþ òåìàòèêó. Ðàçóìååòñÿ, ïðè 

ýòîì íå ñëåäóåò çëîóïîòðåáëÿòü «ìàíèïóëÿòèâíîé» ñîñòàâëÿþùåé 

íàçâàíîé òåõíîëîãèè. 

Îñîáîå âíèìàíèå äîëæíî óäåëÿòüñÿ ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà êîí-

òåíòà. Çäåñü íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ åãî êà÷å-

ñòâî îñòàâëÿåò æåëàòü ëó÷øåãî. Ïðèìåðîâ òîìó â Èíòåðíåòå, äà è íå 

òîëüêî â Èíòåðíåòå, äîñòàòî÷íî ìíîãî. Íå áóäåì êàñàòüñÿ ÷èñòî äè-

çàéíåðñêèõ, îôîðìèòåëüñêèõ íåäîðàáîòîê è ïðîñ÷¸òîâ. Ãîðàçäî ïå-

÷àëüíåå òî, ÷òî çà íèçêèì êà÷åñòâîì ñîäåðæàíèÿ ñîöèàëüíûõ êîììó-

íèêàöèé ïðîñìàòðèâàåòñÿ îòñóòñòâèå êóëüòóðû, ýòèêè äà è, ïîæàëóé, 

ïðîôåññèîíàëèçìà. 

Íåïðèÿòíîå âïå÷àòëåíèå âûçûâàþò, íàïðèìåð, îíëàéí ïóáëèêà-

öèè, èçîáèëóþùèå îðôîãðàôè÷åñêèìè, ñèíòàêñè÷åñêèìè, ïóíêòóà-

öèîííûìè è äðóãèìè îøèáêàìè. Ñêëàäûâàåòñÿ âïå÷àòëåíèå, ÷òî èõ 
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àâòîðû íå âëàäåþò íè ðóññêèì, íè óêðàèíñêèì ÿçûêàìè… À âåäü ÷à-

ñòî êîðåíü ïðîáëåìû íàõîäèòñÿ â ýëåìåíòàðíîì íåæåëàíèè àâòîðà 

ïðîâåðèòü ðåçóëüòàòû ðàáîòû òîãî èëè èíîãî ïðèëîæåíèÿ (êàê ïðà-

âèëî, âñåâîçìîæíûõ àâòîìàòè÷åñêèõ ïåðåâîä÷èêîâ), â èõ ñëåïîì äî-

âåðèè ïîäîáíûì ïðèëîæåíèÿì. 

Ðÿä àâòîðîâ ãðåøèò ñèíäðîìîì «æ¸ëòîé ïðåññû». Îí çàêëþ-

÷àåòñÿ â ÷àñòíîñòè è â òîì, ÷òî çàãîëîâêó ìàòåðèàëà ïðèäà¸òñÿ óæ 

ñëèøêîì ñåíñàöèîííûé õàðàêòåð, ÷àñòî ñ ïðèâêóñîì «êëóáíè÷êè» 

èëè êàòàñòðîôû, íå èìåþùèé íè÷åãî îáùåãî ñ ñîäåðæàíèåì ñàìîãî 

ìàòåðèàëà. 

Ïîäîáíîå ñêîðåå íàíîñèò óùåðá ïðîôåññèîíàëüíîìó îáëèêó æóð-

íàëèñòà, èçäàíèÿ, ÷åì ïîâûøàåò åãî ðåéòèíã. Êñòàòè, ñîâðåìåííàÿ 

«÷èòàòåëüñêàÿ» àóäèòîðèÿ íà÷èíàåò âåñüìà îñòðî ðåàãèðîâàòü íà ïî-

äîáíûå ïðîêîëû. 

À âåäü ñåé÷àñ ïðîôåññèîíàëèçì ÿâëÿåòñÿ áîëåå âàæíûì, ÷åì 

êîãäà-ëèáî, òàê êàê êîíå÷íàÿ öåëü — êà÷åñòâåííàÿ æóðíàëèñòèêà, 

îñóùåñòâëÿåìàÿ ïðîôåññèîíàëüíûìè êîììóíèêàòîðàìè, êîòîðàÿ 

îáÿçàíà ïðèäåðæèâàòüñÿ íîðìàòèâíûõ ïðèíöèïîâ îáúåêòèâíîñòè, 

÷åñòíîñòè, ïðîçðà÷íîñòè è òî÷íîñòè, äîëæíà áîðîòüñÿ ñ êîíêóðè-

ðóþùèìè íîâûìè äåéñòâóþùèìè ëèöàìè â ïðîöåññå ñîçäàíèÿ ãëàñ-

íîñòè â Èíòåðíåòå. Òàêæå êà÷åñòâåííàÿ æóðíàëèñòèêà äîëæíà ïðî-

òèâîñòîÿòü ïîïûòêàì (ïîêà åù¸ äîñòàòî÷íî ðîáêèì) âëàñòü èìóùèõ 

óñòàíîâèòü êîíòðîëü, âêëþ÷àÿ è ýëåìåíòû öåíçóðû, íàä ñîäåðæàíè-

åì ñîöèàëüíûõ êîììóíèêàöèé â Óêðàèíå. 

Òàêèì îáðàçîì, íåñìîòðÿ íà èìåþùèåñÿ ïðîáëåìû (ïðîòèâîäåé-

ñòâèå ÷èíîâíè÷åñòâà è ò. ï.) ñ ðàçâèòèåì øèðîêîïîëîñíîãî äîñòóïà ê 

Èíòåðíåòó ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå ó÷åá-

íûõ ïðîãðàìì, îðèåíòèðîâàííûõ íà êðîññ-ìåäèà è ïîâûøåíèå êà÷å-

ñòâà æóðíàëèñòèêè, áóäåò âîñòðåáîâàíî è â Óêðàèíå. 

Ïîëó÷åíà 14.01.2013 


