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 3 
ВСТУП 

 

Актуальність дослідження. В даний час актуальність проблеми 

нетерпимості зростає і вимагає міждисциплінарного підходу до її вивчення. Це 

обумовлено тим, що толерантність не може з достатньою ефективністю вивчатися 

ізольовано в рамках окремих дисциплін. 

Дослідження толерантності все більш інтегруються в єдину систему, по 

можливості, охоплюючи якнайбільшу кількість факторів, що відносяться до цієї 

проблематики. 

На думку Г. У. Солдатової, толерантність – інтегральна характеристика 

індивіда, що визначає його здатність в проблемних і кризових ситуаціях активно 

взаємодіяти із зовнішнім середовищем з метою відновлення своєї нервово-

психічної рівноваги, успішної адаптації, недопущення конфронтації і розвитку 

позитивних взаємовідносин з собою та оточуючим світом.  

Дане визначення передбачає розгляд толерантності в широкому діапазоні: 

від її розуміння як нервово-психічної стійкості до її оцінки як морального 

імперативу особистості. 

Якщо розглядати толерантність як багатовимірний, багаторівневий феномен, 

що пронизує всі сфери соціального та індивідуального життя людини, то її 

вивчення неможливе без дослідження взаємозв'язків даного явища з іншими 

психологічними вимірами особистості. В якості такого виміру може виступати 

самооцінка особистості, яка «обумовлює упередженість сприйняття іншої 

людини» (Чеснокова І. І.), оцінку і подальше толерантне або інтолерантне 

ставлення до неї.  

С. Г. Якобсон та Г. І. Морєєва відзначає, що люди з нормальною 

самооцінкою менш поглинені своїми внутрішніми проблемами, набагато рідше 

страждають на психосоматичні розлади. Низька ж самооцінка є джерелом 

труднощів у спілкуванні, оскільки людина з таким ставленням до себе заздалегідь 

упевнена в тому, що оточуючі погано до неї ставляться. 
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Саме тому в цьому дослідженні ми намагались розглянути взаємозв'язок 

самооцінки особистості з рівнем її толерантності. 

Актуальність даного дослідження обумовлюється тим, що на даний момент 

великого значення набуває більш глибоке психологічне розуміння толерантності, 

яке має грунтуватися на вивченні її структури, механізмів і чинників формування, 

тобто розкритті її особливостей по відношенню до суб'єкта, який є носієм цієї 

характеристики, зокрема і впливу на її розвиток самооцінки особистості.  

Дослідження проблем вивчення самооцінки та толерантності знайшло своє 

відображення у працях таких науковців: Г. Олпорта, Л. Г. Почебут, 

С. Г. Якобсона, В. С. Магун, М. С. Жамкочьян, М. М. Магури, В. В. Бойко, 

Г. Л. Бардієра, Є. Ю. Клепцова, Г. У. Солдатової, Л. А. Шайгерової, С. В. Губкіна, 

Е. С. Кузнєцова, Є. І. Аніскевич, В. М. Золотухіної, П. Г. Щедровицького., 

С. Р. Пантілєєва, В. В. Століна, І. І. Чеснокової, Г. І. Морєєвої та ін. 

Мета дослідження: Виявлення взаємозв'язку толерантності та самооцінки 

особистості на прикладі студентів ВНЗ. 

Завдання дослідження:  

1.  На основі теоретичного аналізу літератури систематизувати та поглибити 

знання з тематики толерантності та самооцінки особистості.  

2. Підібрати психидіагностичні методики для дослідження  рівня толерантності та 

самооцінки особистості. 

3. Емпірично дослідити наявний рівень толерантності та самооцінки особистості 

студентів. 

4. Співвіднести дані рівня самооцінки особистості та рівня толерантності 

особистості. 

5. Розробити рекомендації що до підвищення толерантності студентів. 

Об’єкт дослідження: взаємозв'язок толерантності та самооцінки 

особистості.  

Предмет: взаємозв'язок толерантності та самооцінки особистості студентів 

ВНЗ.  
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Методи дослідження: У досліджені використано комплекс теоретичних 

методів: елементи аналізу, узагальнення, систематизації дослідних даних. 

Емпіричні методи: бесіда; спостереження; тестування; методи математичної та 

статистичної обробки даних.  

Опис вибірки: Вибірка складалась із 30 осіб, вік досліджуваних – 18-22 

роки. 

База проведення емпіричного дослідження: Дослідження проводилось на 

базі Одеського національного університету ім. І.І. Мечнікова.  

Практична значущість дослідження. Отримані результати теоретико- 

прикладного дослідження з обраної теми можна використовувати в процесі  

роботи практичного психолога, оптимізуючи  процес психологічного супроводу 

на виробництві чи навчальних закладах, а також в індивідуальній роботі 

психолога-консультанта. 

Обсяг і структура роботи: Дипломна робота складається зі вступу, трьох 

розділів, висновків, списку використаних джерел (50 найменувань) та додатків. 

Загальний обсяг дипломної роботи – 60 сторінок (основна частина –  45 сторінок).  
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ВИСНОВКИ 

 

У даній роботі наведено теоретичне узагальнення і розв’язання наукової 

проблеми, що виявляється у вивченні взаємозв’язку самооцінки та толерантності 

на прикладі студентів ВНЗ. 

1) Результати теоретичного дослідження дали підстави зробити наступні 

висновки: 

- Самооцінка індивіда утворює складну систему, що визначає характер 

самоставлення індивіда і включає загальну самооцінку, яка відображає рівень 

самоповаги, цілісне прийняття чи неприйняття себе, і парціальні, приватні 

самооцінки, що характеризують відношення до окремих сторін своєї особистості, 

вчинків, успішності окремих видів діяльності. Існують такі рівні розвитку 

самооцінки: процесуально-ситуативний; якісно-ситуативний; якісно-

консервативний; якісно-динамічний. 

- В студентському віці активно розвивається ставлення до самого себе, 

формується вміння самоаналізу, самоспостереження і рефлексії, здатність 

аналізувати власні результати і, тим самим, оцінювати себе, ідеальне «Я» ще 

всебічно не оцінене самою особистістю і ця об'єктивна суперечність в розвитку 

особистості молодої людини може викликати у неї внутрішню невпевненість в 

собі. 

- В психологічній науці, поки що, не існує загальноприйнятого визначення 

поняття «толерантість». Відсутність єдиного загальноприйнятого визначення 

толерантності призводить до того, що в теоретичних підходах і в її діагностиці в 

даний час використовується принцип зіставлення протилежностей: толерантності 

та інтолерантності. Образ толерантної особистості поєднує найважливіші 

характеристики, що відображають психолого-етичні лінії людських відносин: 

гуманність, рефлексивність, свободу, відповідальність, захищеність, гнучкість, 

впевненість в собі, самовладання, варіативність, перцепцію, емпатію і почуття 

гумору.  
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- Змістом толерантності виступає інтегрована, цілісна система самооцінки, 

що опосередковано визначає загальний показник терпимості особистості. 

2) Для дослідження психологічних особливостей самооцінки та 

толерантності особистості були підібрані наступні психодіагностичні методики: 

- Тест визначення рівня самооцінки Л. Д. Столяренко  

- Тест-опитувальник «Визначення рівня самооцінки» С. В. Ковалёва   

- Експрес-опитувальник «Індекс толерантності» Г. У. Солдатової, 

О. А. Кравцової, О. Є. Хухлаева, Л. А. Шайгерової 

3) Дослідження рівня толерантності та самооцінки особистості студентів 

дало наступні результати: 

- За методикою «Тест визначення рівня самооцінки» Л. Д. Столяренко у 17 

% респондентів виявлено високий рівень сомооцінки; 33% досліджуваних мають 

рівень самооцінки вище середнього; 24% опитаних мають  середній рівень 

самооцінки, у 13%  – рівень самооцінки нижче середнього, ще у 13% – низький. 

- За методикою «Визначення рівня самооцінки» С. В. Ковалёва у 27% 

респондентів виявлено високий рівень самооцінки; у  53% досліджуваних 

виявлено середній рівень самооцінки ; 20% мають низький рівень самооцінки. 

- За експрес-опитувальником «Індекс толерантності» Г. У. Солдатової, 

О. А. Кравцової, О. Є. Хухлаева, Л. А. Шайгерової у 30% респондентів виявлено 

високий рівень толерантності; 57% мають середній рівень толерантності; у 13% 

опитаних – низький рівень толерантності. 

4) Аналіз результатів проведеного емпіричного дослідження дозволяє 

зробити такі висновки: 

- Існує прямий статистично значимий зв'язок між рівнем самооцінки та 

рівнем толерантності респондентів, це означає, що індивіди, з вищим рівнем 

самооцінки мають вищій рівень толерантності, і навпаки, особи з низьким рівнем 

толерантності мають занижений рівень самооцінки. 

- Підвищення рівня самооцінки особистості буде сприяти розвитку її 

толерантності. 
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5) Для підвищення толерантності студентів було розроблено наступні 

рекомендації: необхідно сприяти прийняттю студентами екзистенційної позиції «Я 

в порядку, інші в порядку»; формувати адекватну самооцінку за допомогою 

тренінгів, ділових ігор, анкетування, бесід, самостійної роботи, самоосвіти, 

свободи вибору в навчальному процесі. 

Отримані результати теоретико-прикладного дослідження з обраної теми 

можна використовувати в процесі  роботи практичного психолога та педагогів, 

оптимізуючи  процес психологічного супроводу в вищих навчальних закладах, а 

також в індивідуальній роботі психолога-консультанта. 
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