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ВВЕДЕНИЕ

Актуальность данного исследования состоит в том, что в настоящее 

время, когда идут масштабные перемены и быстрые процессы социально- 

экономических и политических изменений в обществе, труднее всего 

приходится подросткам с их еще не устоявшимся мировоззрением, подвижной 

системой ценностей. Подростковый возраст традиционно считается самым 

трудным в воспитательном отношении. Чаще всего трудности подросткового 

возраста связывают с половым созреванием как причиной различных 

психофизиологических и психических отклонений. В подростковом возрасте 

могут впервые возникать или заметно обостряться разного рода патологические 

реакции, связанные с развитием психических заболеваний или затруднениями 

процесса формирования личности.

Проблема психологических особенностей общения у подростков 

приобретает особую актуальность в связи с выявлением условий эффективного 

управления взаимодействием подростка со сверстниками, родителями, 

педагогами, которое предполагает знание возрастных и психологических 

представлений о развитии подростка.

В решении сложных и многогранных задач воспитания личности 

значительная роль принадлежит изучению умения личности общаться, которая 

в зависимости от ее психологических особенностей может стимулировать, а 

может подавлять активность личности, способствовать ее нравственному росту 

или тормозить его.

Постановкой и разработкой проблемы общения занималось много 

различных авторов.

Впервые в отечественной психологии вопрос о роли общения как факторе 

психического развития человека поднимает В.М. Бехтерев.

Л.С. Выготский, рассматривая психические функции, отводит общению 

значительное место и выделяет его как фактор психического развития, условие 

его саморегуляции. Общение, по Л.С. Выготскому, - это процесс, основанный 

на разумном понимании и намеренной передаче мыслей и переживаний, 

требующих известной системы средств.
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В трудах Б.Г. Ананьева общение выступает как одна из форм 

жизнедеятельности, условие социальной детерминации развития личности, 

формирование психики человека.

В.Н. Мясищев подчеркивал избирательность, активность, положительный 

и отрицательный характер отношений, складывающихся в процессе общения. 

Описал способы и формы общения.

Роль общения, как средства приобщения личности к теории и практике 

общественного опыта, как условие развития мышления выделил А.Н. Леонтьев. 

Он также рассматривал общение как отдельную сторону деятельности. 

Общение включено в любую деятельность - есть ее неотъемлемый элемент.

В основе понимания общения лежит концепция деятельности, 

развиваемая Д.Б. Элькониным и А.В. Запорожцем. В толкование общения на 

передний план они выдвигают его содержательную сторону, они ставят в центр 

внимания анализ потребное гно-мозивационных аспектов. Д.Б. Эльконин 

рассматривал развитие общения в различных возрастных периодах.

Подход к общению, как к деятельности, имеет, по мнению, М.И. 

Лисиной, ряд преимуществ по сравнению с рассматриванием его как особого 

рода поведения или совокупности условных реакций человека на сигналы, 

поступающие от другого лица. Важное преимущество подхода к общению как к 

деятельности в том, что он позволяет соотнести общение с другими видами 

деятельности человека, понять место общения в их системе и, в конечном 

счете, определить связь общения с общей жизнедеятельностью индивида .

Г.М. Андреева, рассматривая общение с точки зрения социальной 

психологии, выделяет три взаимосвязанные стороны -  коммуникативную, 

интерактивную и перцептивную.

Идея опосредованности системы отношений человека к бытию, его 

отношениями с другими людьми получает философско-теоретическое 

обоснование в трудах С.Л. Рубинштейна.

Методологической базой данного исследования являются исследования 

проблемы общения психологов, таких как А.А. Бодалев, М.М. Рыбакова,



А.В.Мудрик, Л.М. Фридман, Р.С. Немов, Л.А. Петровская,А.С. Прутченков и 

многие другие.

Тема исследования: связь общения и тревожности у детей подросткового 

возраста.

Объектом исследования является особенности общения детей 

подросткового возраста.

Предметом исследования выступает соотношение личностной 

тревожности с особенностями общения у детей подростков.

Гипотеза исследования состоит в том, что уровни коммуникативных 

способностей подростков зависят от ряда определенных свойств личности, в 

том числе и тревожности. При повышенном уровне тревожности у подростков 

снижается уровень коммуникативных способностей.

Целью исследования является определение соотношения 

коммуникативных способностей и личностной тревожности у детей 

подросткового возраста.

Задачи исследования:

1. Изучить и проанализировать психолого-педагогическую литературу 

по проблемам общения в подростковом возрасте.

2. Выделить и изучить психологические особенности общения 

подростков.

3. Выявить степень тревожности и коммуникативных способностей у 

детей подросткового возраста.

4. Определить взаимосвязь между коммуникативными способностями 

и уровнем тревожности.

5. Подобрать практический материал для построения модели 

программы коррекции коммуникативных особенностей и тревожности у детей 

подросткового возраста.

Теоретическое значение дипломной работы определяется тем, что 

результаты и выводы дипломного исследования об особенностях общения как 

сложного межличностного отношения представляет собой определенный
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материал для теоретических обобщений и дальнейшего более глубокого 

изучения общих закономерностей.

Практическая значимость исследования заключается в том, что 

результаты исследования позволяют понять характер связи между 

способностью общаться и степенью тревожности подростков, что позволит 

классным руководителям лучше ориентироваться в выборе мер 

педагогического воздействия при формировании коммуникативных 

способностей у подростков.

Наряду с этим, использование в исследовании методики изучения 

подростковой тревожности и коммуникативных способностей в той или иной

модификации могут успешно использовать педагоги в целях изучения 

взаимоотношений подростков со сверстниками, для изучения возникающих у 

подростков трудностей в общении и управления процессом их формирования.

База исследования: Эмпирические исследования были проведены среди 

учащихся средней школы №63 г.Одессы, где проводились исследования 29 

учащихся, из них 15 мальчиков, 14 девочек.

Структура исследования: дипломная работа состоит из введения, 

теоретической главы и практической главы, где рассмотрена связь общения и 

тревожности у детей подросткового возраста, заключения, списка литературы и 

6 приложений.
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Изменения, происходящие в нашей стране, - это реальность, 

обусловленная общественными потребностями. Эти изменения не могли не 

обострить и естественно юношеского нигилизма. Безвыходность и ее результат 

- потребительско-эгоистическое отношение к жизни взрослых порождает 

апатию у молодых людей, безразличие к себе и другим. Особенно значительны 

изменения, происходящие в сфере общения.

Так как в подростковом возрасте общение выдвигается на первое место, 

оно играет важную роль в формировании личности. Отсутствие навыков 

общения заставляет подростка быть угрюмым, недовольным собой. Такие 

подростки заметно отстают в учебе, нередко конфликтуют со взрослыми и со 

сверстниками.

Не успешность в общении со сверстниками, родителями, педагогами 

часто приводит к мучительным переживаниям подростка. Именно сферой 

межличностных отношений обусловлено возрастание тревожности у 

подростков. Тревожность, закрепившись, становится достаточно устойчивым 

образованием. Чтобы этого не случилось, перед нами встает принципиально 

новая задача -  готовить юных граждан к общению.

От общения все в большей мере зависит успешность профессиональной 

деятельности, активности в общественной жизни, наконец, личное счастье 

каждого.

Нужно помнить, что отношения со взрослыми у детей в подростковом 

возрасте носят сложный и на первый взгляд противоречивый характер, но 

складывается ситуация нарастания потребности в личностном общении с 

педагогами и родителями, и невозможности её удовлетворения. Исходя из этого 

нужно; участвовать в жизни подростка, помогать в решении его проблем, быть 

для него другом и товарищем.
Сверстники -  тоже значительная фигура в жизни подростка. Изменение 

внутренней позиции приводит к тому, что подростку уже недостаточно быть 

просто хорошим учеником, иметь высокие показатели, получать одобрение
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учителя. I ораздо важнее для него иметь репутацию хорошего товарища, 

пользоваться доверием сверстников, иметь близких и постоянных друзей. 

Следовательно, не нужно ограждать ребёнка от общения со сверстниками. Ведь 

только в ситуации общения появляется чувство эмоционального благополучия 

и устойчивости. А всё это чрезвычайно важно для их будущей жизни.

От общения всё в большей мере зависит успешность профессиональной 

деятельности, активность в общественной жизни, наконец, личное счастье 

каждого.

Целью исследования было определение соотношения коммуникативных 

способностей и личностной тревожности у детей подросткового возраста.

В ходе исследования нами были:

Проанализированы в психолого-педагогической литературе проблемы 

общения в подростковом возрасте.

Выделены психологические особенности общения подростков.

Выявлена степень тревожности и коммуникативных способностей у детей 

подросткового возраста.

Определена взаимосвязь между коммуникативными способностями и 

уровнем тревожности.

Таким образом, нами были получены результаты, подтверждающие 

гипотезу исследования, что уровни коммуникативных способностей 

подростков зависят от ряда определенных свойств личности, в том числе и 

тревожности. При повышенном уровне тревожности у подростков снижается 

уровень коммуникативных способностей.

Практическая значимость исследования заключается в том, что 

результаты исследования позволяют понять характер связи между

способностью общаться и степенью тревожности подростков, что позволит 

классным руководителям лучше ориентироваться в выборе мер

педагогического воздействия при формировании коммуникативных 

способностей у подростков.
Наряду с этим, использование в исследовании методики изучения 

подростковой тревожности и коммуникативных способностей в той или иной
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модификации могут успешно использовать педагоги в целях изучения 

взаимоотношений подростков со сверстниками, для изучения возникающих у 

подростков трудностей в общении и управления процессом их формирования.
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