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ÒÅÕÍÎËÎÃ²×ÍÈÉ Ï²ÄÕ²Ä ÄÎ ÎÖ²ÍÊÈ, ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÒÀ ÐÎÇÊÐÈÒÒß 
ÏÑÈÕÎËÎÃ²×ÍÎÃÎ ÏÎÒÅÍÖ²ÀËÓ ÎÑÎÁÈÑÒÎÑÒ² 

Ó ñòàòò³ ðîçãëÿäàþòüñÿ ïðîáëåìè âèêîðèñòàííÿ òåõíîëîã³÷íîãî ï³äõîäó äëÿ 
îö³íêè, ðîçâèòêó é ðîçêðèòòÿ ïîòåíö³àëó îñîáèñòîñò³. Ïðåäñòàâëåí³ ð³çí³ 
ìîäåë³ îö³íêè îñîáèñò³ñíîãî ïîòåíö³àëó, à òàêîæ ìîäåë³ âèêîðèñòàííÿ ïñè-
õîëîãîì ïñèõîëîã³÷íèõ òåõíîëîã³é. 
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïñèõîëîã³÷íà òåõíîëîã³ÿ, ïîòåíö³àë îñîáèñòîñò³, ìîäåëü 
îö³íêè, ìîäåëü âèêîðèñòàííÿ òåõíîëîã³¿. 

Îñòàíí³ äåñÿòèð³÷÷ÿ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ çðîñòàííÿ ³íòåðåñó äî òåõíîëîã³÷-
íèõ ïðîáëåì ó áàãàòüîõ íàóêàõ (îñîáëèâî á³îëîã³¿, ìåäèöèí³, ñîö³îëîã³¿ 
òà ³íøèõ) âèêëèêàíèé íàñàìïåðåä òèì, ùî ïðîòÿãîì óñüîãî XX ñòîð³÷÷ÿ 
ïèòîìà âàãà ïðèêëàäíîãî äîñë³äæåííÿ íàðîñòàëà, ó òîé æå ÷àñ ÷àñòêà ÷è-
ñòî¿ íàóêè â³äíîñíî ñêîðî÷óâàëàñÿ. Öÿ ñàìà òåíäåíö³ÿ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ó 
ïñèõîëîã³¿, çîêðåìà â ³íäóñòð³àëüíèõ êðà¿íàõ äèíàì³êà ÷èñåëüíîñò³ àêà-
äåì³÷íèõ ïñèõîëîã³â â îñòàíí³ äåñÿòèë³òòÿ âèãëÿäàº ÿê «ïëàòî», ó òîé ÷àñ 
ÿê ÷èñåëüí³ñòü ïñèõîëîã³â — ïðàêòèê³â çðîñòàº ïî åêñïîíåíò³. ². ª. Ñèðîò-
ê³íà, Ð. Ñì³ò â³äì³÷àþòü, ùî «ç³ ñêðîìíî¿ çà ðîçì³ðàìè àêàäåì³÷íî¿ óí³-
âåðñèòåòñüêî¿ äèñöèïë³íè, ÿêîþ âîíà áóëà â ïîïåðåäíüîìó ñòîð³÷÷³, ïñè-
õîëîã³ÿ ïåðåòâîðèëàñÿ â ìàñøòàáíó íàóêîâî-ïðàêòè÷íó ñôåðó ä³ÿëüíîñò³ é 
çàéíÿëà äîì³íóþ÷å ì³ñöå â êóëüòóð³ çàõ³äíèõ ñóñï³ëüñòâ» [3]. Ö³ òåíäåíö³¿ 
ïðèâîäÿòü äî òîãî, ùî ó ñó÷àñí³é ïñèõîëîã³¿ âñå ó á³ëüøèé ì³ð³ çðîñòàþòü 
âèìîãè äî ïñèõîëîã³÷íîãî ñåðâ³ñó àáî äî ïñèõîëîã³÷íî¿ ïðàêòèêè òà áóäóòü 
çðîñòàòè ùå á³ëüø ³íòåíñèâíî ó ìàéáóòíüîìó [4]. 

Âñå öå ïîòðåáóº íîâèõ ïîãëÿä³â íà îòðèìàííÿ íàóêîâîãî çíàííÿ òà îíîâ-
ëåííÿ íàóêîâîãî ïñèõîëîã³÷íîãî äèñêóðñó. Ñóñï³ëüñòâî ïî÷èíàº î÷³êóâàòè 
â³ä ïñèõîëîãà íàäàííÿ òàêèõ ñàìèõ ïîñëóã, ÿê³ âîíî îòðèìóº â³ä ñïåö³àë³ñ-
ò³â ³íøèõ ñïåö³àëüíîñòåé — ³íæåíåð³â, ë³êàð³â, ïåäàãîã³â òîùî. Â ñó÷àñ-
íîìó ñóñï³ëüñòâ³ ëþäèíà âñå á³ëüø îð³ºíòóºòüñÿ íà íîâ³òí³ òåõíîëîã³¿, ùî 
ñïðÿìîâàí³ íà ðîçâèòîê ò³ëà, îêðåìèõ ïñèõîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â òà ïñèõîëî-
ã³÷íèõ ÿêîñòåé, çîêðåìà ïñèõîòåõíîëîã³¿ ñõóäíåííÿ àáî çá³ëüøåííÿ âàãè, 
ôîðìóâàííÿ îêðåìèõ ÿêîñòåé, çîêðåìà êîìóí³êàòèâíèõ, ë³äåðñüêèõ, ïî-
êðàùåííÿ ïàì’ÿò³, çàñâîºííÿ åôåêòèâíèõ ìíåì³÷íèõ òåõí³ê, òåõí³ê øâèä-
êîãî ÷èòàííÿ òà ³íø³. Íîâ³òí³ òåõíîëîã³¿ çàäàþòü íîâ³ ðèòìè ôóíêö³îíó-
âàííÿ, íîâ³ åòè÷í³ îáðàçè [2]. 

Òàêèì ÷èíîì, ìàþòü ì³ñöå äâ³ çàãàëüí³ òåíäåíö³¿ ó ðîçâèòêó ïñèõîëîã³¿, 
à ñàìå ¿¿ ³íñòèòóàë³çàö³¿ (àáî çàâîþâàííÿ ïîçèö³¿ â ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³) 
³ ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿, ùî çíàõîäèòü ñâîº â³äîáðàæåííÿ ó ðîçìåæóâàíí³ íà-
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óêîâî¿ é ïðàêòè÷íî¿ ïñèõîëîã³¿ òà ó ñò³éêîìó ïîä³ë³ ïðàö³ óñåðåäèí³ ïñèõî-
ëîã³÷íîãî ñï³âòîâàðèñòâà. 

Ñàìå ïðîôåñ³éíèé ïîä³ë ïðàö³, îñîáëèâî àêòèâíèé ðîçâèòîê ïñèõîëî-
ã³÷íî¿ ïðàêòèêè, íà íàø ïîãëÿä, ñïðèÿâ ôîðìóâàííþ òåõíîëîã³÷íî¿ ï³çíà-
âàëüíî¿ ñèñòåìè, ñïðÿìîâàíî¿ íå ñò³ëüêè íà ïîÿñíåííÿ ÿâèù, ñê³ëüêè íà 
ïîøóê åôåêòèâíèõ øëÿõ³â ð³øåííÿ ïðàêòè÷íèõ ïðîáëåì, íà ðîçóì³ííÿ 
ñóò³ ïðèðîäíèõ ïðîöåñ³â ç ïîãëÿäó ìîæëèâîãî êåðóâàííÿ òà ðåãóëþâàííÿ 
íèìè. 

Ñòàíîâëåííÿ ïðîôåñ³éíîãî òîâàðèñòâà ³ éîãî äèôåðåíö³àö³ÿ íà òèõ, õòî 
ïðîäóêóº ïñèõîëîã³÷íå çíàííÿ, òà òèõ, õòî ïðàêòèêóº, ñïðèÿëî òîìó, ùî 
÷àñò³øå ïðàêòèêóþ÷³ ïñèõîëîãè âèìóøåí³ îð³ºíòóâàòèñÿ íà ïðîòîïñèõîëî-
ã³÷íå çíàííÿ, í³æ íà ïñèõîëîã³÷í³ òåîð³¿, ÿê³ ïîÿñíþþòü îêðåì³ ôåíîìåíè. 

Íàóêà é òåõíîëîã³ÿ, íåçâàæàþ÷è íà áàãàòîá³÷íèé çâ’ÿçîê, ³ñòîòíî ðîç-
ð³çíÿþòüñÿ ì³æ ñîáîþ. Òåõíîëîã³¿ ÿê ôîðìè çä³éñíåííÿ êîíòðîëþ çà ïñè-
õîëîã³÷íèìè ôåíîìåíàìè òà ïðîöåñàìè êåðóâàííÿ íèìè ìîæóòü ÿê ´ðóí-
òóâàòèñÿ, òàê é íå ´ðóíòóâàòèñÿ íà íàóêîâèõ â³äêðèòòÿõ, à ¿õíüîþ ìåòîþ º 
çàäîâîëåííÿ ñïåöèô³÷íèõ ³ äîñòàòíüî ð³çíîìàí³òíèõ ïîòðåá ëþäåé. Ó ñâîþ 
÷åðãó íàóêîâå â³äêðèòòÿ ìîæå ñòàòè îñíîâîþ äëÿ ðîçðîáêè ð³çíèõ ³ íàâ³òü 
ïðîòèëåæíèõ çà ñâî¿ìè çàâäàííÿìè òåõíîëîã³é. 

Òåõíîëîã³÷íèé ð³âåíü ó ïñèõîëîã³÷í³é íàóö³ ÿâëÿº ñîáîþ îáëàñòü êîí-
ñòðóþâàííÿ ð³çíèõ çàñîá³â äëÿ ð³øåííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ ïðîáëåì ëþäè-
íè, ãðóï, ñóñï³ëüñòâà. Òåõíîëîã³÷íèé ï³äõ³ä ïðèïóñêàº îð³ºíòàö³þ íà 
çáàãíåííÿ ðîë³ ïðèíöèï³â, ñòàíäàðòèçàö³¿, ðåöåïòóðè, ùî çàáåçïå÷óþòü 
â³äòâîðþâàí³ñòü ðåçóëüòàò³â. Ó çàãàëüíîìó âèä³ òåõíîëîã³÷íå ï³çíàííÿ 
ïîâ’ÿçàíî ç àíàë³çîì êîíêðåòíèõ ïîâñÿêäåííèõ ñèòóàö³é äëÿ âèçíà÷åí-
íÿ é îðãàí³çàö³¿ ñèë ³ çàñîá³â äîñÿãíåííÿ äåÿêîãî ðåçóëüòàòó. Ñèñòåìà 
òåõíîëîã³÷íèõ çíàíü çàáåçïå÷óº â³äòâîðþâàííÿ îäåðæóâàíèõ ðåçóëüòàò³â 
çà óìîâè âèêîíàííÿ ïåâíî¿ ïîñë³äîâíîñò³ ä³é ³ âèêîðèñòàííÿ íåîáõ³äíèõ 
çàñîá³â ä³ÿëüíîñò³. 

Òåõíîëîã³÷íà ï³çíàâàëüíà ñèñòåìà íàñàìïåðåä îð³ºíòîâàíà íà ïîøóê àë-
ãîðèòì³â ó ïðèðîäíèõ ïðîöåñàõ ç ìåòîþ êåðóâàííÿ íèìè, à òàêîæ íà íîð-
ìàòèâíó îïòèìàëüí³ñòü ä³ÿëüíîñò³. 

Îäíèì ç êëþ÷îâèõ ïðèíöèï³â ïñèõîëîã³¿ º ïðèíöèï ðîçâèòêó, ÿêèé áóâ 
îá´ðóíòîâàíèé, ïåðø çà âñå, ó êëàñè÷í³é ïàðàäèãì³ ³ ïåðåäáà÷àº ïðèðîä-
íèé ðîçâèòîê ëþäèíè ÿê ³íäèâ³äó, ÿê âèäó Homo sapience. Àëå ïðè öüîìó 
ìè ðîçóì³ºìî, ùî òåõí³÷íå òà òåõíîëîã³÷íå ñåðåäîâèùå, çîêðåìà ó ãóìàí³-
òàðí³é ñôåð³ — ïåäàãîã³ö³, êóëüòóð³, íå ìîæóòü íå âïëèâàòè íà ïñèõîëî-
ã³÷íèé ïîòåíö³àë ëþäèíè òà óìîâè éîãî ðîçêðèòòÿ. 

Ùîäî ìåòîäîëîã³÷íèõ çàñàä òåõíîëîã³÷íîãî ï³äõîäó â ïñèõîëîã³¿, òî ç 
ìåòîäîëîã³÷íî¿ òî÷êè çîðó òåõíîëîã³÷íèé ï³äõ³ä ´ðóíòóºòüñÿ ÿê íà êëàñè÷-
í³é ìåòîäîëîã³¿, îñê³ëüêè áóäü-ÿê³ ïåðåáóäîâè óñï³øí³, ÿêùî âîíè óðàõî-
âóþòü çàãàëüíèé ïðèðîäíèé ðîçâèòîê ÿâèùà ó âèãëÿä³ çàêîíó àáî çàêîíî-
ì³ðíîñò³. Ðàçîì ç òèì òåõíîëîã³÷íèé ï³äõ³ä áàçóºòüñÿ íà ïîñòíåêëàñè÷í³é 
àáî ãóìàí³òàðí³é ïàðàäèãì³, îñê³ëüêè çàñâîºííÿ òåõíîëîã³¿ â³äáóâàºòüñÿ 
÷åðåç âèâ÷åííÿ, à ãîëîâíå ÷åðåç ðîçóì³ííÿ òåêñò³â, ³íñòðóêö³é, ùî îïèñó-
þòü òåõíîëîã³¿. Êð³ì òîãî, òåõíîëîã³ÿ ïîâèííà áóòè ñóá’ºêòíî àäåêâàòíîþ ³ 

Òåõíîëîã³÷íèé ï³äõ³ä äî îö³íêè, ðîçâèòêó òà ðîçêðèòòÿ ïñèõîëîã³÷íîãî ïîòåíö³àëó...
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ìàòè ïåâíó ö³íí³ñòü äëÿ òîãî, õòî ¿¿ âïðîâàäæóº. Ó ïðîòèëåæíîìó âèïàäêó 
âîíà àáî ïåðåêðó÷óºòüñÿ çà ñâîºþ ñóòòþ, àáî íå âïðîâàäæóºòüñÿ çîâñ³ì. 

Ó ðåàëüí³é æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè òåõíîëîã³÷íå âèñòóïàº ó äâîõ ³ïîñ-
òàñÿõ: ÿê ïåâíèé ñïîñ³á ä³ÿëüíîñò³, ¿¿ ñèñòåìà, àëãîðèòì, ìåõàí³çì, ³ ÿê ö³-
ëåñïðÿìîâàíà ä³ÿëüí³ñòü ïî â³äòâîðåííþ öèõ àëãîðèòì³â, ìåõàí³çì³â [1]. 

ßêùî ìîâà éäå ïðî ïîòåíö³àë îñîáèñòîñò³, òî äëÿ éîãî îö³íêè, ðîçâè-
òêó òà ðåàë³çàö³¿ ïñèõîëîãó íåäîñòàòíüî çíàòè òà âèêîðèñòîâóâàòè îêðåì³ 
ìåòîäèêè, òîìó ùî çàëåæíî â³ä òîãî, ÿêå ñàìå çàâäàííÿ âèêîíóº ïñèõîëîã, 
ñòâîðþºòüñÿ ñèñòåìà ìåòîäèê, îö³íî÷í³ øêàëè äî íèõ òà ðîçðîáëÿºòüñÿ 
ïðîñòîðîâî-÷àñîâà ñèñòåìà âèêîðèñòàííÿ öèõ ìåòîäèê. Íà â³äì³íó â³ä ïñè-
õîëîã³÷íî¿ ìåòîäèêè, ïñèõîëîã³÷íà òåõíîëîã³ÿ íå º ïîë³ôóíêö³îíàëüíîþ, 
íàïðîòè, âîíà ñïðÿìîâàíà íà äîñÿãíåííÿ ïåâíî¿ ìåòè òà âèð³øåííÿ êîí-
êðåòíèõ çàâäàíü, áàçóºòüñÿ íà ñïåö³àë³çîâàíèõ íîðìàõ ç òèì÷àñîâèì îáìå-
æåííÿì ¿õíüî¿ ä³¿, íà ñèñòåìíîìó âèêîðèñòàíí³ äåê³ëüêîõ ìåòîäèê òîùî. 

Ïîòðåáà â òåõíîëîã³ÿõ îö³íêè, ðîçâèòêó òà âèêîðèñòàííÿ ïñèõîëîã³÷íî-
ãî ïîòåíö³àëó îñîáèñòîñò³ âèíèêàº ó òèõ âèäàõ ïñèõîëîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
äëÿ ÿêèõ: 

– âàæëèâà ïîñë³äîâí³ñòü ä³é ³ îïåðàö³é, íàïðèêëàä áàòàðå¿ òåñò³â äëÿ 
ïðîôâ³äáîðó ïîâèíí³ âðàõîâóâàòè íå ò³ëüêè ìîæëèâîñò³ ìåòîäèê â îö³íö³ 
òèõ àáî ³íøèõ ÿêîñòåé, àëå é çàáåçïå÷óâàòè ð³çíîìàí³òí³ñòü âèä³â òåñò³â 
äëÿ ï³äòðèìêè ìîòèâàö³¿ òà óâàãè ïðåòåíäåíò³â ï³ä ÷àñ ïñèõîëîã³÷íîãî îá-
ñòåæåííÿ; 

– ³ñíóþòü îáìåæåííÿ ó ÷àñ³ ÿê ó êë³ºíò³â, òàê é ó ïñèõîëîãà; 
– º ïîñò³éíî ä³þ÷³, àëå íå ðóòèíí³ ïðîöåäóðè; 
– º íåîáõ³äí³ñòü ó äîòðèìàíí³ îäíàêîâîñò³ óìîâ äëÿ âñ³õ ó÷àñíèê³â, íà-

ïðèêëàä, ï³äáîð êàäð³â; 
– ³ñíóþòü åôåêòèâí³ íàáîðè ä³é ³ ¿õí³ ïîñë³äîâíîñò³, ùî ï³ääàþòüñÿ àë-

ãîðèòì³çàö³¿; 
– ïîòð³áíà â³äòâîðþâàí³ñòü ðåçóëüòàò³â ïðè âèêîíàíí³ ïîñë³äîâíîñò³ é 

òðèâàëîñò³ ä³é ³ ïðè âèêîðèñòàíí³ íåîáõ³äíèõ çàñîá³â. 
Òåõíîëîã³¿ îö³íêè, ðîçâèòêó òà âèêîðèñòàííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî ïîòåíö³à-

ëó ìîæóòü áóòè, ïåðø çà âñå, ñïðÿìîâàí³ íà îïòèì³çàö³þ ïðîöåñó îö³íêè 
ïîòåíö³àëó îñîáèñòîñò³ äëÿ ðîçâèòêó ¿¿ ³íäèâ³äóàëüíîñò³; íà ðîçâèòîê òèõ 
àáî ³íøèõ ïîòåíö³é ëþäèíè, ÿê³ ìîæå áåçïîñåðåäíüî âèêîðèñòîâóâàòè ïñè-
õîëîã ñóì³ñíî ç êë³ºíòîì, àáî êë³ºíò ñàìîñò³éíî; íà ïîáóäîâó óìîâ äëÿ 
âèêîðèñòàííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî ïîòåíö³àëó (òåõíîëîã³¿ ðîáîòè ç ðåçåðâîì êà-
äð³â â îðãàí³çàö³ÿõ) íà ïîáóäîâó óìîâ äëÿ âèêîðèñòàííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî 
ïîòåíö³àëó (òåõíîëîã³¿ ðîáîòè ç ðåçåðâîì êàäð³â â îðãàí³çàö³ÿõ). 

Ùî ñòîñóºòüñÿ îö³íêè ïîòåíö³àëó îñîáèñòîñò³, òî ³ñíóþòü äåê³ëüêà ð³ç-
íèõ ìîäåëåé. 

Ïåðøà ç íèõ ïåðåäáà÷àº ÿê³ñíó êëàñèô³êàö³þ îñîáëèâèõ âëàñòèâîñòåé 
ïîòåíö³àëó îñîáèñòîñò³ â³äíîñíî çàãàëüíî¿, ãåíåðàëüíî¿ ñóêóïíîñò³ àáî äî-
ñèòü âåëèêî¿ ðåïðåçåíòàòèâíî¿ âèá³ðêè ç íå¿. Â³í ñïðÿìîâàíèé íà âèçíà-
÷åííÿ ñòóïåíÿ ïðîÿâó ó îñîáèñòîñò³ òèïîâèõ âëàñòèâîñòåé ³ çàêîíîì³ðíîñ-
òåé, õàðàêòåðíèõ äëÿ îñîáèñòîñòåé äåÿêîãî òèïó. Ìåòîäîëîã³÷íîþ áàçîþ 
öüîãî ï³äõîäó ñëóæèòü ïðèðîäíè÷à íàóêîâà ïàðàäèãìà. 
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Äðóãèé âàð³àíò îö³íî÷íîãî ï³äõîäó äî ïîòåíö³àëó îñîáèñòîñò³, îð³ºíòî-
âàíèé íà âèçíà÷åííÿ ñïåöèô³÷íèõ îá’ºêò³â, òîãî óí³êàëüíîãî, ùî âèçíà÷àº 
îñîáëèâîñò³ ëþäèíè é â³äð³çíÿº ¿¿ â³ä ïðåäñòàâíèê³â äàíîãî òèïó. Îñíîâó 
öüîãî ï³äõîäó ñòàíîâèòü ôåíîìåíîëîã³÷íà ìåòîäîëîã³ÿ, ùî âèõîäèòü ³ç äè-
íàì³÷íèõ óÿâëåíü ïðî îá’ºêò, ïðèïóñêàþ÷è ìîæëèâ³ñòü ñïîíòàííî¿ àêòèâ-
íîñò³ é ì³íëèâîñò³. 

Òðåòÿ ìîäåëü îö³íêè — îö³íêà çà åòàëîíîì. Öåé ñïîñ³á ïðèïóñêàº íà-
ÿâí³ñòü ìîäåë³ íàëåæíîãî àáî ïîòð³áíîãî ïîòåíö³àëó îñîáèñòîñò³, ñòîñîâíî 
ÿêîãî â³í îö³íþºòüñÿ. Íîðìàòèâ ìîæå ÿâëÿòè ñîáîþ áàæàíèé ñòàí ïîòåí-
ö³àëó, ÿêèéñü éîãî ïåâíèé ³äåàë. 

Òàêèì ÷èíîì, îñíîâí³ ðîçõîäæåííÿ â ï³äõîäàõ äî îö³íêè ïîòåíö³àëó 
ïîâ’ÿçàí³ ç ìåòîäîëîã³÷íèìè îð³ºíòàö³ÿìè ôàõ³âö³â. ßêùî ç ïîçèö³é êëà-
ñè÷íî¿ ìåòîäîëîã³¿ ìîæëèâèì ñòàº ïîøóê çàãàëüíèõ çàêîíîì³ðíîñòåé ôîð-
ìóâàííÿ ïîòåíö³àëó îñîáèñòîñò³, òî ç ïîçèö³é ïîñòíåêëàñè÷íî¿ ìåòîäîëîã³¿ 
äîñë³äæóºòüñÿ óí³êàëüí³ñòü ïîòåíö³àëó îñîáèñòîñò³. 

Êð³ì òîãî ïîòåíö³àë îñîáèñòîñò³ ìîæëèâî îö³íþâàòè ç ÷îòèðüîõ ïîçèö³é: 
ñîö³àëüíîãî çíà÷åííÿ, çîâí³øíüî¿ ðåçóëüòàòèâíîñò³, âíóòð³øíüîãî çì³ñòó 
òà îñîáèñò³ñíèõ ñåíñ³â ëþäèíè. Ïðè öüîìó ïîòåíö³àë ëþäèíè ìàº ïðîÿâ ó 
ð³çíèõ ôóíêö³îíàëüíèõ ñôåðàõ, çîêðåìà ó ä³ÿëüí³ñí³é, êîìóí³êàòèâí³é òà 
ï³çíàâàëüí³é [1]. 

Â³äçíà÷èìî òàêîæ, ùî ó ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³, ùî øâèäêî ðîçâèâà-
ºòüñÿ òà ïåðåæèâàº êðèçè, ìîæóòü êàðäèíàëüíî çì³íþâàòèñÿ çì³ñò ä³é ³ 
â÷èíê³â, íîðìè ïîâîäæåííÿ, ñóïåðå÷èòè ì³æ ñîáîþ îö³íí³ ñèñòåìè, çàñîáè 
¿õíüîãî îá´ðóíòóâàííÿ é ³íòåðïðåòàö³¿ ó ð³çíèõ â³äîñîáëåíèõ ñôåðàõ æèò-
òºä³ÿëüíîñò³ ëþäåé (ðîäèíà, ðîáîòà, ñóñï³ëüíà ä³ÿëüí³ñòü), ó ð³çíîìàí³òíèõ 
ñîö³àëüíèõ ãðóïàõ, çîêðåìà åòí³÷íèõ. 

Â³äçíà÷èìî òàêîæ, ùî âèêîðèñòàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ òåõíîëîã³é ìîæå áó-
äóâàòèñÿ íà îñíîâ³ ð³çíèõ ìîäåëåé ïîâåä³íêè ïñèõîëîã³â, êîæíà ç ÿêèõ ìàº 
ñâî¿ ñèëüí³ é ñëàáê³ ñòîðîíè. Ìîäåëü òåõíîêðàòè÷íîãî òèïó îð³ºíòóº ïñèõî-
ëîãà íà íåóïåðåäæåí³ñòü, îïîðó íà ôàêòè, çàïîá³ãàííÿ îö³ííèõ ñóäæåíü. ¯¿ 
îñíîâà — öå ïðèðîäíè÷å-íàóêîâèé ï³äõ³ä ç îð³ºíòàö³ºþ íà íàóêîâ³ ìåòîäè 
ïðè íåäîâ³ð³ äî ïîâñÿêäåííîãî äîñâ³äó. Ó öüîìó âèïàäêó ïñèõîëîã âèõîäèòü 
³ç ïîäàííÿ ïðî îá’ºêòèâíî ³ñíóþ÷³ íàéêðàù³ âàð³àíòè îö³íêè, ðîçâèòêó òà 
ðîçêðèòòÿ ïîòåíö³àëó ëþäèíè, ùî íå çàëåæàòü â³ä ñóá’ºêòèâíèõ ôàêòîð³â. 
Òàêèé ï³äõ³ä äîçâîëÿº ïñèõîëîãó çàéíÿòè íåéòðàëüíó ïîçèö³þ òà óíèêàòè 
âòÿãóâàííÿ â ñèñòåìó ì³æîñîáèñò³ñíèõ â³äíîñèí ç êë³ºíòîì. Ó òîé æå ÷àñ 
íåâðàõóâàííÿ îñîáèñò³ñíèõ îñîáëèâîñòåé êë³ºíòà é ñèñòåìè éîãî â³äíîñèí ç 
³íøèìè ìîæå ïðèâîäèòè äî íåäîâãîâ³÷íîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ òàêî¿ ïñèõîëî-
ã³÷íî¿ òåõíîëîã³¿ é ïîñòóïîâîãî ¿¿ âìèðàííÿ. ×èì «ì’ÿêøå» òåõíîëîã³ÿ, òèì 
á³ëüøîþ ì³ðîþ âîíà çàëåæèòü íå ò³ëüêè â³ä ïðîôåñ³îíàë³çìó ïñèõîëîãà, àëå 
é â³ä óñòàíîâîê ³ ñòàâëåííÿ äî òåõíîëîã³¿ êë³ºíòà. Òîìó ïðè âèêîðèñòàíí³ 
â³äíîñíî ïðîñòèõ «òâåðäèõ» ïñèõîëîã³÷íèõ òåõíîëîã³é òàêà ïîçèö³ÿ ïñèõî-
ëîãà ìîæå ïðèâåñòè äî óñï³õó. 

Ïàòåðíàë³ñòñüêà ìîäåëü áóäóºòüñÿ íà ìîðàëüíîìó àâòîðèòåò³ ïñèõîëîãà. 
Îñíîâó òàêî¿ ïîçèö³¿ ñòàíîâèòü âóçüêà ïñèõîëîã³÷íà ñïåö³àë³çàö³ÿ, êîëè â 
ñèëó îñîáëèâî¿ ñèñòåìè çíàíü ó ÿê³éñü îáëàñò³ ïñèõîëîã ìàº ³ñòîòí³ ïåðå-

Òåõíîëîã³÷íèé ï³äõ³ä äî îö³íêè, ðîçâèòêó òà ðîçêðèòòÿ ïñèõîëîã³÷íîãî ïîòåíö³àëó...
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âàãè ïåðåä êë³ºíòîì. Àëå é ïàòåðíàë³ñòñüê³ óñòàíîâêè ïñèõîëîãà íåìèíó÷å 
ÿâëÿþòü ñîáîþ ùîñü àìá³âàëåíòíå. Ç îäíîãî áîêó, ïàòåðíàë³çì ôîðìóº ó 
êë³ºíòà ïî÷óòòÿ çàëåæíîñò³, ïðèìóñîâîñò³, à ç ³íøîãî áîêó — ïî÷óòòÿ äå-
ÿêî¿ áåçïåêè, çàõèùåíîñò³. 

Êîëåã³àëüíà ìîäåëü ïîâåä³íêè ïñèõîëîãà ´ðóíòóºòüñÿ íà óÿâëåííÿõ ïðî 
ºäèíó ö³ëüîâó îð³ºíòàö³þ ïñèõîëîãà òà êë³ºíòà. Öåé ï³äõ³ä ö³ëêîì äîðå÷-
íèé ó ñèòóàö³¿, êîëè ïñèõîëîã ³ êë³ºíò º êîëåãàìè àáî ìàþòü ð³âíèé ð³âåíü 
çíàíü. Ïåðåâàãîþ òàêîãî ï³äõîäó º âèñîêà âêëþ÷åí³ñòü êë³ºíòà, ùî äîçâî-
ëÿº â íàéá³ëüø³é ì³ð³ âðàõóâàòè éîãî ñïåöèô³÷í³ îñîáëèâîñò³ îðãàí³çàö³¿. 
Íåäîë³êîì ö³º¿ ìîäåë³ âèñòóïàº òå, ùî ¿¿ îñíîâó ñòàíîâëÿòü óÿâëåííÿ ïðî 
ïîâíó òîòîæí³ñòü ³íòåðåñ³â ïñèõîëîãà òà êë³ºíòà, ùî íå ìîæå ñëóæèòè íà-
â³òü ³äåàëîì, îñê³ëüêè ð³çí³ ðîë³ äèêòóþòü ð³çí³ ö³ë³. 

Êîíòðàêòíà ìîäåëü ïîâåä³íêè ïñèõîëîãà ïðè âèêîðèñòàíí³ ïñèõîëîã³÷-
íèõ òåõíîëîã³é ´ðóíòóºòüñÿ íà ïîä³ë³ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ì³æ íèì òà êë³-
ºíòîì. Òàêà ìîäåëü âçàºìèí ô³êñóº â³äïîâ³äàëüí³ñòü ñòîð³í ³ äîçâîëÿº â 
á³ëüø³é ì³ð³ âðàõîâóâàòè îñîáèñò³ñí³ âëàñòèâîñò³ ó÷àñíèê³â ³ îñîáëèâîñò³ 
ñèòóàö³¿. 

Òàêèì ÷èíîì, çàëåæíî â³ä ö³ëåé, áàçóþ÷èñü íà ð³çíèõ îö³íî÷íèõ ìîäå-
ëÿõ, ïñèõîëîã ìàº ìîæëèâîñò³ íà îñíîâ³ ³ñíóþ÷èõ ïñèõîëîã³÷íèõ ìåòîäèê 
ðîçðîáëÿòè ð³çíè ïñèõîëîã³÷í³ òåõíîëîã³¿ îö³íêè, ðîçâèòêó òà âèêîðèñòàí-
íÿ ïîòåíö³àëó îñîáèñòîñò³. Îá’ºäíàííÿ ïîòåíö³àë³ñòñüêîãî òà òåõíîëîã³÷-
íîãî ï³äõîä³â çàäàº íîâ³ ìîæëèâîñò³ òà âåêòîðè ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ 
ä³ÿëüíîñò³ ïñèõîëîã³â. Â ìàéáóòíüîìó ñàìå êîíêóðåíö³ÿ ð³çíèõ çà ñâîºþ 
åôåêòèâí³ñòþ ïñèõîëîã³÷íèõ òåõíîëîã³é ïîñòàâèòü ïèòàííÿ ïðî îö³íêó ñà-
ìèõ ïñèõîëîã³÷íèõ òåõíîëîã³é. 

Ñïèñîê âèêîðèñòàíèõ äæåðåë 

Ïîäøèâàëêèíà Â. È. Ñîöèàëüíûå òåõíîëîãèè: ïðîáëåìû òåîðèè è ïðàêòèêè. — Ê., 1. 
1997. — 357 ñ. 
Ðîçèí Â. Ì. Òåõíîëîãè÷åñêèé ôàêòîð â ðàçâèòèè è òðàíñôîðìàöèè ÷åëîâåêà // Ìèð ïñè-2. 
õîëîãèè, 2005, ¹ 1 (41). — Ñ. 84–96. 
Ñèðîòêèíà È. Å., Ñìèò Ð. Ïñèõîëîãè÷åñêîå îáùåñòâî // Ìåòîäîëîãèÿ è ïñèõîëîãèÿ. — 3. 
2008. — Ò. 3. Âûï. 3. — Ñ. 34–51. 
Seel H. J. The Future Prospects for (Qualitative) Psychology // Forum Qualitative Social 4. 
Research. — Volume 1, No. 2. — June 2000. 

Â. ². Ïîäøèâàëê³íà



101

Â. È. Ïîäøèâàëêèíà 
ä. ñ. í., ïðîôåññîð, 
çàâåäóþùàÿ êàôåäðîé ñîöèàëüíîé è ïðèêëàäíîé ïñèõîëîãèè 
Îäåññêèé íàöèîíàëüíûé óíèâåðñèòåò èìåíè È. È. Ìå÷íèêîâà 

ÒÅÕÍÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÉ ÏÎÄÕÎÄ Ê ÎÖÅÍÊÅ, ÐÀÇÂÈÒÈÞ 
È ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÞ ÏÑÈÕÎËÎÃÈ×ÅÑÊÎÃÎ ÏÎÒÅÍÖÈÀËÀ 
ËÈ×ÍÎÑÒÈ 

Ðåçþìå 
Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðîáëåìû èñïîëüçîâàíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà 

äëÿ îöåíêè, ðàçâèòèÿ è ðàñêðûòèÿ ïîòåíöèàëà ëè÷íîñòè. Ïðåäñòàâëåíû ðàçëè÷íûå 
ìîäåëè îöåíêè ëè÷íîñòíîãî ïîòåíöèàëà, à òàêæå ìîäåëè ïîâåäåíèÿ ïñèõîëîãà ïðè 
èñïîëüçîâàíèè ïñèõîëîãè÷åñêèõ òåõíîëîãèé. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïñèõîëîãè÷åñêàÿ òåõíîëîãèÿ, ïîòåíöèàë ëè÷íîñòè, ìîäåëü 
îöåíêè, ìîäåëü èñïîëüçîâàíèÿ òåõíîëîãèè. 

V. Podshyvalkina 
PhD, Full Professor, Head of Social and Applied Psychology Chair 
Odessa I. I. Mechnikov National University 

TECHNOLOGICAL APPROACH TO PERSONALITY’S PSYCHOLOGICAL 
POTENTIAL ASSESSMENT, DEVELOPMENT AND EXPOSURE 

Summary 

In this article problems of technological approach’s using for personality’s 
psychological potential assessment, development and exposure are discussed. 
Different models of assessment for personality’s potential and psychologist’s 
models of psychological technologies using are represented. 

Key words: psychological technology, personality’s potential, model of assessment, 
model of technology using. 
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