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АНОТАЦІЯ

до дипломної роботи за темою «Актуальні аспекти підготовки фахівців з 

соціальної роботи в ВНЗ» виконаної студентом Савченко К. II курсу 

спеціальності «Соціальна роботи» ІІПО ОНУ імені І.І. Мечникова.

Предметом дослідження стали актуальні аспекти теоретичної та 

практичної підготовки фахівців з соціальної роботи в ВНЗ.

У дослідженні розкрито такі питання: особливості становлення та 

розвиток соціальної роботи й системи підготовки соціальних працівників у 

вищих, навчальних закладах; зміст професійної підготовки соціальних 

робітників у ВНЗ; проблеми сучасної професійної підготовки соціальних 

працівників в Україні; проблеми практичної підготовки фахівців соціальної 

роботи в ВНЗ.

Автором здійснено діагностику та аналіз професійної підготовки 

студентів -  випускників спеціальності «Соціальна робота» (на базі студентів 

ОНУ імені І.І.Мечникова), розроблено рекомендації по підвищенню 

формування професійної готовності майбутніх соціальних працівників у 

ВНЗ. Отримані результати дослідження можна використати у практичній 

діяльност при підготовці студентів до професійної діяльності.

Робота складається з 96 сторінок, 3 таблиць, 7 малюнків, кількості 

літературних джерел - 85, 4 - додатків.

Ключові слова: соціальна робота, професійна діяльність, вищі навчальні 

заклади, професійна компетентність, професійна підготовка, освіта.

Дослідження виконано у 2015 році.

SUMMARY

to the thesis on «Important aspects of training in social work in universities' 

student performed Savchenko K. II course in» social work « Institute of Innovative 

and Postgraduate Education Odessa National University Mechnikov.

The object of the research was relevant aspects of theoretical and practical 

training in social work at the university.
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The study revealed the following issues: peculiarities of formation and 

development of social work and social workers training system in higher 

education; the content of the training of social workers in universities; problems of 

modem training of social workers in Ukraine; problems of practical training of 

social work in universities.

The author made the diagnosis and analysis of training students - graduates of 

the specialty «Social work» (at the II Mechnikov ONU students) recommendations 

to improve the formation of professional readiness of future social workers in 

universities. The results of research can be used in practice in preparing students 

for professional careers.

The paper consists of 96 pages, 3 tables, 7 figures, the number of references -  

85, 4 - applications.

Keywords: social work, professional work, higher education, professional 

competence, training, education.

The research was conducted in 2015.
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ВСТУП

Актуальність теми дослідження. В умовах зміни соціально- 

економічних і політичних процесів в Україні, реформування ринкових 

відносин, помітно змінюються характер і форми соціальних тенденцій: 

зростає соціальна напруга, значна кількість громадян втратили свій 

соціальний статус, перспективу власного життя і майбутнього. У результаті 

таких змін зросли численні соціальні проблеми в соціумі, з’явилися нові 

проблемні групи серед дітей, молоді, дорослих, які потребують 

кваліфікованої соціальної допомоги, психологічного захисту та правової 

підтримки, з якими зможе справитися лише професійно-підготовлений 

соціальний працівник. Саме в таких умовах актуалізується: значущість 

соціальної роботи як професійного виду діяльності; необхідність підготовки 

висококваліфікованих кадрів -  соціальних працівників; розробка

теоретичних засад соціальної роботи як наукового напряму.

Зростання потреб щодо різних форм соціальної роботи зумовили: 

необхідність розширення діяльності діючих і створення нових державних і 

недержавних соціальних інститутів; активізацію діяльності соціальних служб 

та різнопрофільних соціальних закладів соціальної сфери. На підставі цього 

посилено увагу до професійної підготовки кваліфікованих фахівців для 

соціальної сфери -  соціальних працівників. Професійна підготовка 

соціальних працівників обумовлена потребою у фахівцях, які б володіли 

сучасними технологіями соціальної роботи, що сприяють: поліпшенню 

соціального функціонування різних категорій клієнтів; забезпеченню 

сприятливих умов їхньої соціалізації; вчасному попередженню негативних 

соціальних явищ з метою забезпечення формування активної життєвої 

позиції, умов для саморозвитку, самоствердження та самореалізації.

Загальнотеоретичні та концептуально-методологічні засади соціальної 

роботи досліджували вітчизняні та зарубіжні вчені: В. Бочарова, М. Євтух,

І. Звєрєва, І. Зимняя, І. Зязюн, А. Капська, Л. Коваль, І. Ковчина,
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І. Козубенко, В. Курбатов, М. Лукашевич, І. Мигович, Л. Міщик, А. Мудрик, 

Н. Ничкало, В. Сластьонін, С. Толстоухова, В. Тименко, С. Харченко, 

М. Фірсов та ін. Соціально-психологічні та соціально-педагогічні аспекти 

соціальної роботи висвітлено у дослідженнях науковців: О. Безпалько, 

Г. Бевз, Б. Вульфова, М. Галагузової, Л. Міщик, А. Мудрика, 

О. Петровського, Б. Шапіро та ін. У монографіях і наукових дослідженнях 

таких вчених, як: В. Бочарова, А. Капська, В. Курбатов, В. Поліщук, 

В. Полтавець, В. Сластьонін, С. Харченко та ін., розкрито теоретичні засади 

процесу становлення соціального працівника як професіонала.

Сутність змісту професійної підготовки соціальних працівників 

досліджено у різних аспектах, зокрема: науково-методичні та організаційно- 

технодогічні аспекти професійної підготовки соціальних працівників в 

умовах університетської освіти (О. Карпенко); професійну компетентність 

соціального працівника у структурі його професіоналізму (С. Архипова); 

форми та методи здійснення соціально-педагогічної діяльності у різних 

сферах (О. Безпалько); історію, теорію і практику соціальної роботи в 

Україні, специфіку соціально-педагогічних технологій (С. Харченко). 

Професійну підготовку майбутніх соціальних працівників учені розглядають 

як цілісний процес засвоєння та закріплення загально-педагогічних, 

психологічних та соціальних знань, умінь і навичок.

• Суспільно-політичні, економічні, демографічні процеси, що 

відбуваються в Українській державі, докорінно змінили соціальну сферу 

суспільства. Сьогодні значна частина населення потребує негайної соціальної 

допомоги, захисту і забезпечення належних умов життя. З огляду на це, у 90- 

ті рр. XX ст. в Україні почала формуватися система соціальної роботи з 

різними віковими категоріями населення, яку забезпечують соціальні служби 

і центри, створені в усіх регіонах. Законодавчо їх робота регулюється 

Законами України «Про запобігання захворюванню на СНІД та соціальний 

захист населення» (1991), «Про основи соціальної захищеності інвалідів в 

Україні» (1991), «Про сприяння соціальному становленню та розвитку
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молоді в Україні» (1993), «Про органи і служби у справах неповнолітніх та 

спеціальні установи для неповнолітніх» (1995), Декларацією «Про загальні 

засади державної молодіжної політики в Україні» (1992).

Разом з тим у державних і громадських організаціях, що опікуються 

соціальними проблемами, не вистачає висококваліфікованих соціальних 

працівників, які б могли якісно і професійно здійснювати свої обов’язки. 

Така ситуація вимагає визначення нових підходів до підготовки фахівців цієї 

сфери.

Одним із перспективних напрямів збагачення вітчизняної теорії і 

практики професійної підготовки майбутніх фахівців соціальної роботи є 

вивчення і використання зарубіжного досвіду організації соціальної освіти в 

контексті її неперервності, інтеграції та демократизації. У цьому плані 

значний інтерес для України становить соціально-педагогічний досвід 

Великої Британії, де соціальна робота та соціальна освіта мають давню 

історію і багаті традиції. Варто також підкреслити, що англомовні вчені є 

авторитетною освітньою спільнотою, яка значною мірою впливає на світовий 

загальнонауковий дискурс.

Вивчення та творче використання досвіду підготовки соціальних 

працівників у Великій Британії сприятиме вдосконаленню системи 

вітчизняної соціальної освіти й покращенню системи соціального захисту в 

цілому.

Деякі аспекти професійної підготовки соціальних працівників у країнах 

Північної Америки та Європи розглядали Л. Віннікова, Н. Гайдук, С. Когут, 

Н. Микитенко, В. Поліщук, О. Пічкар, Н. Собчак та інші науковці.

Питання організації соціальної освіти та професійної підготовки в 

закладах вищої освіти досліджуються у працях таких учених Західної Європи 

та Америки, як П. Бересфорд (Р. Baresford), К. Дейл (Є. Dayle), М. Брюс 

(М. Bruce), X. Бургесс (Н. Burgess), М. Доел (М. Doel), Д. Еване (D. Evans), 

П. Кассой (Р. Casson), П. Кемпбелл (Р. Campbell), С. Крофт (S. Croft), І. Левін 

(Е. Levin), П. Марш (Р. Marsh), Дж. Міджелі (J. Midgely), М. Олівер



(M. Oliver), І. Сейнсбері (Е. Sainsbury), М. Фішер (М. Fisher), С. Хіндука 

(S. Khinduka).

Водночас аналіз праць вітчизняних та зарубіжних учених свідчить про 

те, що зазначена проблематика не вичерпує всіх важливих аспектів 

професійної підготовки соціально-педагогічних кадрів.

Актуальність дослідження зумовила вибір теми магістерської роботи 

«Актуальні аспекти підготовки фахівців з соціальної роботи в ВНЗ». ^

Мета дослідження: визначити основні проблеми підготовки 

підготовки фахівців з соціальної роботи в ВНЗ і надати рекомендації щодо 

можливості вдосконалення системи їх підготовки.

Мета дослідження зумовила постановку таких завдань дослідження:

1. Вивчити особливості становлення та розвиток соціальної роботи й 

системи підготовки соціальних працівників у вищих навчальних закладах;

2. З’ясувати зміст професійної підготовки соціальних робітників у ВНЗ;

3. Визначити проблеми сучасної професійної підготовки соціальних 

працівників в Україні;

4. Проаналізувати значущість та проблеми практичної підготовки 

фахівців соціальної роботи в ВНЗ

5. Здійснити діагностику та аналіз професійної підготовки студентів -  

випускників спеціальності «Соціальна робота» (на базі студентів ОНУ імені

І.І.Мечникова)

6. Розробити рекомендації по підвищенню формування професійної 

готовності майбутніх соціальних працівників у ВНЗ

Об’єктом дослідження є професійна підготовка фахівців з соціальної 

роботи.
Предмет дослідження — актуальні аспекти теоретичної та практичної

підготовки фахівців з соціальної роботи у ВНЗ.
Для реалізації визначених завдань застосовувалися такі методи 

наукового дослідження: метод порівняльно-історичного аналізу,

проблемно-цільовий аналіз, хронологічний метод, аналітичний метод,

7
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метод. теоретичного узагальнення, методика діагностики рівня 

психофізіологічної адаптованості -  САН: самопочуття, активність, настрій, 

методику «Різнорівневий особистісний опитувальник «Адаптивність», 

методику «Різнорівневий особистісний опитувальник» (форма С) (Р. Кеттел).

Апробація результатів дослідження. Апробація результатів дипломної 

(магістерської) роботи та публікація. Результати теоретичного та 

практичного дослідження апробовано через доповідь на щорічній 71-ій 

студентській науковій конференції яка відбулася 24 квітня 2015 р . .

Публікації. Зміст та основні результати дослідження відображено тезах 

в збірйику матеріалів конференції.

Практичне значення одержаних результатів дослідження полягає у 

тому, що отримані результати у процесі професійно-орієнтованої підготовки 

соціального працівника слугують базовим теоретичним підґрунтям для 

вдосконалення підготовки та змісту особистісних, професійних і 

кваліфікаційних характеристик майбутнього фахівця, який має працювати 

у різних умовах, у різному соціумі та з різними клієнтами.
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ВИСНОВКИ

Суспільство та держава висуває сьогодні особливі вимоги до створення 

когорти кваліфікованих фахівців із соціальної роботи, які були б здатні 

ефективно вирішувати будь-які професійні завдання при здійсненні 

соціального захисту. Розробляється професійна модель відповідних фахівців, 

що включає модель діяльності та модель особистості працівника.

Система соціального захисту населення передбачає здійснення як 

контактної, так і організаційної роботи, а отже, потребує кваліфікованих 

фахівців різного рівня підготовки -  починаючи від базової освіти, через 

підготовку фахівців рівня «молодший спеціаліст» та «бакалавр» до рівня 

«спеціаліст» та «магістр» для здійснення управління, організації діяльності та 

розробки соціальних, соціально-економічних, соціально-психологічних та 

соціально-політичних технологій.

Серед проблем становлення професійності соціальних працівників 

особливе місце займає формування досвіду запобігання розвитку синдрому 

професійного вигорання. Дане явище пов'язано з професійною деформацією 

особистості фахівців і зумовлене негативними впливами на представників 

групи професій «людина-людина, людські спільноти, соціальні системи».

Важливе значення при формуванні професійної компетентності 

соціальних працівників відіграють професійна самоідентифікація та 

професійна інтеракція. Дані категорії підкреслюють значення суб'єкт- 

суб'єктних відносин в соціальній роботі, а також великою мірою визначають 

зміст діяльності, а, отже, і професійної підготовки майбутніх фахівців із 

соціальної роботи.

Категорія наснаження є ключовою у професійній соціальній роботі. На 

формування теоретичних уявлень та практичного досвіду спонукання до 

наснаження повинна бути спрямована професійна підготовка майбутніх 

соціальних працівників.

Проблема оцінювання персоналу має юридичні, економічні,
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психологічні, соціально-психологічні та соціологічні аспекти. Це - 

цілеспрямований процес встановлення відповідності якісних характеристик 

персоналу (здібностей, мотивації, рис та якостей особистості) вимогам 

посади або робочого місця. Потрібно вдосконалювати існуючі та 

розробцляти нові методи та підходи до оцінки працівників соціальної сфери 

та ефективності їх діяльності.

Важливе значення при підготовці соціальних працівників набуває 

формування практичної складової професійної компетентності означених 

фахівців. Практичний досвід майбутні спеціалісти можуть отримати під час 

різних видів практики (навчальної, технологічної, ознайомчої, науково -  

педагогічної, науково -  дослідної, виробничої) та шляхом волонтерської 

діяльності.

Доцільно зазначити, що професійна підготовка до роботи у соціальній 

сфері не може пасивно відтворювати соціальний розвиток суспільства, вона 

повинна проводити активний пошук шляхів вирішення нагальних соціальних 

проблем. Професіоналів для соціальної сфери потрібно готувати так, щоб 

вони були здатні змінити, усунути та корегувати негативні соціальні прояви у 

суспільстві. Це можливо лише у закладах освіти, які проектують навчально- 

виховний процес на нових позиціях, що враховують тенденції розвитку 

соціальної політики в країні. Відтак, зміст вищої професійної підготовки 

фахівців повинен включати такі компоненти, як:

-- досконалий аналіз сучасного соціального розвитку суспільства з 

метою: формування умінь для надання об’єктивної оцінки соціальній 

політиці держави, надання пропозицій щодо альтернативних варіантів;

-  оптимально-ефективна організація педагогічного процесу 

професійної підготовки соціальних працівників;

-  чітке уявлення щодо застосування сучасних моделей, форм і методів 

у практиці соціальної роботи;

-  розробка концепцій, теорій, моделей і технологій, що відповідають 

сучасним вимогам суспільства та особистості, а також спрямовані на
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ефективне виконання функцій соціального працівника;

-  здійснення професійної підготовки, перепідготовки та підвищення 

кваліфікації фахівців соціальної сфери.

Професійна підготовка фахівців для роботи у соціальній сфері України 

має деякі проблеми. Зокрема, вимагає серйозного вдосконалення технологія 

професійної підготовки майбутніх фахівців для соціальної сфери; вищі 

навчальні заклади потребують належної державної підтримки в плані 

фінансування, матеріально-технічного забезпечення навчального процесу, 

активізації процесу підготовки професорсько-викладацького складу. 

Актуальною є проблема перепідготовки працівників соціальних служб: 

оскільки діючі соціальні служби на 60-70% укомплектовані фахівцями, які не 

мають відповідної професійної підготовки. Важливою для України є 

проблема фінансування витрат на видавництво навчальних підручників, 

посібників, монографій та спеціальної літератури для соціальної роботи.

, Основою спрямування особистості соціального працівника- 

професіонала є його усвідомлене прагнення допомагати людям вирішувати їх 

психолого- соціальні проблеми, а також інтеріоризовані цінності соціальної 

роботи та її гуманістичні принципи. Основу соціального досвіду фахівця 

мають становити знання основ соціальної діяльності та споріднених 

дисциплін, уміння та навички методів соціального захисту та підтримки 

вразливих верств населення, прагнення самовдосконалення та 

самовідновлення, екологія особистості. Індивідуально-типологічними 

особливостями соціальних працівників мають бути такі риси характеру, які б 

сприяли розвиткові емпатійності, комунікативності, толерантності та інших 

професійно- необхідних якостей.

Резюмуючи вищезазначене, доцільно звернути увагу на те, що у своєму 

прагненні підвищити професійний статус соціальної роботи, професійна 

підготовка соціальних працівників повинна забезпечити зміну спрямованості 

майбутніх фахівців з компенсаційної (ліквідація наслідків соціальних 

проблем) на соціально-превентивну (попередження та профілактику
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виникнення проблем) у соціальній роботі. Для виконання цього завдання 

потрібна нова модель навчання соціальній роботі, в якій нагромаджені 

знання, уміння, практичний досвід, повинні постійно вдосконалюватися та 

ефективно застосовуватися. Отже, перед соціальною освітою в Україні стоїть 

складне завдання -  збалансувати сучасну ситуацію, акцентувати увагу на 

найвищій цінності -  людині, її проблемах для забезпечення гідного життя 

кожному. Відтак, існує об’єктивна необхідність подальшого розгляду цієї 

проблеми.

Отже, вивчаючи підготовку соціальних працівників й Україні, ми 

робимо висновки, що:

-  навчальні заклади соціального профілю в Україні мають звернути 

увагу на можливість упровадження нових індивідуальних та групових, 

включаючи дистанційне, форм навчання;

-  при серйозній фундаментальній теоретичній підготовці вітчизняних 

навчальних закладів обсяг практичної діяльності студентів значно відстає від 

світових стандартів;

серйозне вивчення ролі педагогів-наставників практичної підготовки 

майбутніх соціальних працівників може підвищити як успішність засвоєння 

практичних навичок соціальної діяльності в цілому, так і ступінь 

задоволеності практикою студентів;

-  джерелом теоретико-методологічної бази у підготовці спеціалістів 

соціальної роботи в Україні може бути досвід європейських країн, з 

підготовки фахівців соціальної роботи з дітьми та молоддю.

Здійснене дослідження підготовки до професійної діяльності студентів 

спеціальності «Соціальна робота» студентів ОНУ імені 1.1. Мечникова 

дозволяє зробити висновки, що в більшості у студентів є мотивація до роботи 

за фахом, і відповідно до навчання, але низький рівень психологічної 

готовності до виконання практичних видів діяльності.

Саме волонтерство може стати тим методом, який забезпечить 

надбання нових практичних навичок та може допомогти у чіткому
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визначенні з бажанням займати певні посади у соціальній сфері.

Отримані результати дослідження дозволили визначити певні 

рекомендації, які на наш погляд можуть сприяти вдосконаленню системи 

підготовки фахівців з соціальної роботи у внз, а саме:

- перехід навчально-виховного процесу на якісно новий рівень, 

відповідно до вимог європейської освітньої середовища та Болонського 

процесу та міжнародне співробітництво;

- реалізація моделі багатоступеневої системи підготовки фахівців на 

всіх спеціальностях і формах навчання;

методичне наповнення кредитно-модульної системи освіти, 

рейтингової системи оцінки знань студентів;

розробка та вдосконалення методичного забезпечення всіх 

навчальних курсів, впровадження нових навчальних курсів;

- технічне забезпечення і впровадження нових технологій навчального 

процесу;

- розробка і доповнення матеріалів поточного контролю знань: 

атестації, питання і ситуаційні завдання до поточного контролю, вправи, 

тести, реферати, ділові ігри практично з усіх курсів;

- поглиблення індивідуальної роботи зі студентами (з одного боку, з 

обдарованими студентами, які вимагають творчої роботи, з іншого -  зі 

студентами, в яких виникають серйозні труднощі щодо засвоєння 

нормативного курсу);

- забезпечення навчальною літературою і поповнення бібліографії;

- забезпечення наочності у викладанні;

- обговорення та впровадження нових форм роботи методологічних і 

методичних семінарів;

- систематична підтримка зв’язків вузів з колективами різних типів 

середніх, загальноосвітніх, навчально-виховних закладів, громадськими 

організаціями, благодійними фондами, укладення договорів про співпрацю;

- проведення роботи з перепідготовки кадрів для системи соціальної
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сфери, практичної психології та системи управління (у формах семінарів та 

курсів підвищення кваліфікації);

- ввести обов’язкове підвищення кваліфікації викладачів у закладах 

соціальної сфери;

- залучати студентів до волонтерської діяльності, яка дасть змогу більш 

чітко визначитися з напрямком подальшої професійної діяльності.

На завершення вважаємо за необхідне зауважити, що, не зважаючи на 

значно більший зарубіжний досвід підготовки спеціалістів, його 

використання повинно відбуватись через глибоке осмислення й адаптацію до 

вітчизняних культурно-історичних традицій та соціально-економічних і 

політичних умов у рамках внз.
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