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ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈß ÈÌÈÄÆÀ ÞÐÈÄÈ×ÅÑÊÎÉ 
ÔÈÐÌÛ: ÑÎÖÈÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÉ ÀÍÀËÈÇ 

Â ñòàòüå äåëàåòñÿ ïîïûòêà àíàëèçà òåõíîëîãèé ôîðìèðîâàíèÿ ñèìâîëè-
÷åñêèõ ýëåìåíòîâ èìèäæà ôèðì, ïðåäîñòàâëÿþùèõ þðèäè÷åñêèå óñëóãè. 
Â ÷àñòíîñòè, âûäåëåíû òåõíîëîãèè ôîðìèðîâàíèÿ òàêèõ èìèäæåîáðàçóþ-
ùèõ ýëåìåíòîâ, êàê íàçâàíèå, ñëîãàí, ëîãîòèï, áëàãîäàðÿ êîòîðûì ïîòðåáè-
òåëü íå òîëüêî äîëæåí óçíàâàòü ôèðìó, íî è âûäåëÿòü åå íà ôîíå äðóãèõ. 
Êëþ÷åâûå ñëîâà: èìèäæ, ñèìâîë, íàçâàíèå þðèäè÷åñêîé ôèðìû, ñëîãàí, 
ëîãîòèï. 

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ êîíêóðåíòíîé áîðüáû çà êëèåíòà íà ðûíêå 
þðèäè÷åñêèõ óñëóã áîëüøîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò ñîçäàíèå è ïîääåðæà-
íèå (âîñïðîèçâîäñòâî) ïîíÿòíîãî êëèåíòàì îáðàçà, èìèäæà êîìïàíèé. 
Èìèäæ — ýòî òî, ÷òî âèäèò â ôèðìå ñòîðîííèé íàáëþäàòåëü, òî, ÷òî ñî-
çäàåò îïðåäåëåííûå ýìîöèîíàëüíûå îòòåíêè è ïîáóæäàåò ê êàêèì-ëèáî 
äåéñòâèÿì. Èìèäæ âêëþ÷àåò â ñåáÿ ìíîæåñòâî ñîñòàâëÿþùèõ, îò òùàòåëü-
íîé ïðîðàáîòêè êàæäîé èç êîòîðûõ çàâèñèò áëàãîïîëó÷èå è âîçìîæíîñòü 
äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ ëþáîãî áèçíåñà. Ïîñòðîåíèå óñòîé÷èâîãî ïîëîæè-
òåëüíîãî èìèäæà, ê òîìó æå åùå è óïðàâëÿåìîãî, íà ñîâðåìåííîì ýòàïå 
ïåðåõîäèò â ðàçðÿä ïåðâîñòåïåííûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ çàäà÷, ñòîÿùèõ ïåðåä 
ëþáîé þðèäè÷åñêîé îðãàíèçàöèåé, íåçàâèñèìî îò åå ðàçìåðîâ, ñôåðû äå-
ÿòåëüíîñòè è ôîðìû ñîáñòâåííîñòè. 

Â ïîñòðîåíèè êîðïîðàòèâíîãî èìèäæà îñîáàÿ ðîëü ïðèíàäëåæèò ñîçäà-
íèþ ôèðìåííîãî ñòèëÿ. Ôèðìåííûé ñòèëü — êîìïëåêñ åäèíûõ õóäîæåñò-
âåííûõ è òåêñòîâûõ ñðåäñòâ ðåêëàìû PR-ìåðîïðèÿòèÿ, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî 
ôîðìèðóþò èìèäæ êîìïàíèè íà ðûíêå è ó ñîòðóäíèêîâ ñàìîé îðãàíèçàöèè 
(îò àíãë. corporate identity advertising — ðåêëàìà êîðïîðàòèâíîé èäåíòè÷-
íîñòè). Ôèðìåííûé ñòèëü îðãàíèçàöèè ïîìîãàåò ïîòðåáèòåëþ áûñòðî íàéòè 
íóæíóþ ïðîäóêöèþ, ïîâûøàåò ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû è ñíèæàåò çàòðàòû 
îðãàíèçàöèè íà âíåäðåíèå íîâûõ óñëóã èëè ïðîäóêöèè, ñïîñîáñòâóåò ôîð-
ìèðîâàíèþ êîðïîðàòèâíîãî åäèíñòâà ó ïåðñîíàëà îðãàíèçàöèè. Â ôèðìåí-
íûé ñòèëü âõîäÿò: ôèðìåííîå íàçâàíèå è òîâàðíûå çíàêè, ëîãîòèï, íàáîð 
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ôèðìåííûõ øðèôòîâ, öâåòîâ, ñèìâîëîâ è ñëîãàíîâ, ïðè ïîäáîðå êîòîðûõ 
ãëàâíûé çàêîí — àññîöèàòèâíîñòü. Åùå îí ìîæåò âêëþ÷àòü ôëàã, ãèìí è 
“ëåãåíäó” î ïðîèñõîæäåíèè è öåëÿõ (èäåÿõ) îñíîâàíèÿ êîìïàíèè, ïðåäñòàâ-
ëåíèÿ î êîðïîðàòèâíîé ìèññèè. Ïðîäóìàííûé êîðïîðàòèâíûé ñòèëü êîì-
ïàíèè âûçûâàåò óâàæåíèå è ïîâûøàåò äîâåðèå ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ. 
Íàëè÷èå ó êîìïàíèè ïðîäóìàííîãî, îòâå÷àþùåãî åå öåëÿì êîðïîðàòèâíîãî 
ñòèëÿ ïðèäàåò âñåé åå äåÿòåëüíîñòè íåêóþ “çàêîí÷åííîñòü”, ñïîñîáñòâóåò 
ñïëî÷åííîñòè åå ñîòðóäíèêîâ, óçíàâàåìîñòè ñðåäè èíûõ êîìïàíèé. 

Ñïåöèôèêà èìèäæà ðàññìîòðåíà ìíîãèìè îòå÷åñòâåííûìè è çàðóáåæ-
íûìè àâòîðàìè Ñ. Áëýêîì, Ô. Áóàðè, Ô. À. Êóçèíîé, À. Þ. Ïàíàñþêîì, 
Å. Á. Ïåðåëûãèíûì, Ã. Ã. Ïî÷åïöîâûì, Î. À. Ôåîôàíîâûì, Â. Ì. Øåïåëåì 
è äð. Â èõ ðàáîòàõ ïðåäñòàâëåíû òåîðåòè÷åñêèå îñíîâàíèÿ èìèäæåëîãèè è 
ïðàêòè÷åñêèå ðàçðàáîòêè â îáëàñòè ôîðìèðîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ òèïîâ èìèä-
æà. Ðàçëè÷íûå àñïåêòû êîðïîðàòèâíîãî èìèäæà ðàññìîòðåíû â ðàáîòàõ 
Â. Êîðîëüêî, Â. Ìåòàåâà, À. Îëüøåâñüêîãî, À. Ñàëëèâåíà, Ï. Ñòîóêñà, 
Ê. Øåíôåëüäà è äð. Ïðîáëåìû þðèäè÷åñêîé ñèìâîëèêè ðàçðàáàòûâàþò-
ñÿ è ðåãóëèðóþòñÿ â ñïåöèàëüíîì íàïðàâëåíèè þðèñïðóäåíöèè — þðèäè-
÷åñêîé äåîíòîëîãèè (À. Ìåðåæêî, Î. Ô. Ñêàêóí, Í. È. Îâ÷àðåíêî è äð.). 
Â ðàìêàõ äàííîé íàóêè [10] ðàññìàòðèâàåòñÿ ýñòåòè÷åñêàÿ êóëüòóðà þðèñ-
òà, îäíîé èç ôîðì ïðîÿâëåíèÿ êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ ñèìâîëè÷åñêèé àñïåêò. 
Ñèìâîëèêà ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ âíåøíèõ àòðèáóòîâ þðèäè÷åñ-
êèõ îðãàíèçàöèé, ó÷ðåæäåíèé. Ñèìâîë âûñòóïàåò è ñðåäñòâîì îáùåíèÿ 
ìåæäó ëþäüìè, îáúåäèíÿåò îáùíîñòè ëþäåé, çàíÿòûõ â îïðåäåëåííîé ñôå-
ðå òðóäà, îòðàæàåò îáùíîñòü èíòåðåñîâ èõ ÷ëåíîâ, ïîä÷åðêèâàåò âàæíîñòü 
èõ äåÿòåëüíîñòè â æèçíè îáùåñòâà, ïîìîãàåò óçíàòü èõ ïðèíàäëåæíîñòü 
ê êîíêðåòíîé ïðîôåññèîíàëüíîé ãðóïïå è äð. Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî â 
Óêðàèíå â þðèäè÷åñêîì ñîîáùåñòâå ñèìâîëèêà òîëüêî ñêëàäûâàåòñÿ, ïðî-
õîäèò ñëîæíûé ýòàï ñòàíîâëåíèÿ [5]. 

Íåñìîòðÿ íà îïðåäåëåííîå âíèìàíèå èññëåäîâàòåëåé ê çàÿâëåííîé ïðî-
áëåìàòèêå è ìåæäèñöèïëèíàðíûé õàðàêòåð èññëåäîâàíèé èìèäæà, ïðàê-
òè÷åñêè ìàëîèçó÷åííûì ÿâëÿåòñÿ ïðîöåññ è ïðèåìû, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ 
ïðîèñõîäèò ôîðìèðîâàíèå ñèìâîëè÷åñêèõ èìèäæåîáðàçóþùèõ ýëåìåíòîâ 
ôèðì, ïðåäîñòàâëÿþùèõ þðèäè÷åñêèå óñëóãè. 

Òàêèì îáðàçîì, öåëü èññëåäîâàíèÿ — ïðîàíàëèçèðîâàòü îñíîâíûå òåõ-
íîëîãèè, èñïîëüçóåìûå ôèðìàìè, ïðåäîñòàâëÿþùèìè þðèäè÷åñêèå óñëó-
ãè, äëÿ êîíñòðóèðîâàíèÿ ñîáñòâåííîãî êîðïîðàòèâíîãî èìèäæà. 

Îáúåêò èññëåäîâàíèÿ — êîðïîðàòèâíûé èìèäæ þðèäè÷åñêîé ôèðìû. 
Ïðåäìåò — ñîñòàâëÿþùèå ñèìâîëè÷åñêèå ýëåìåíòû èìèäæà ôèðìû 

(íàçâàíèå, ñëîãàí, ëîãîòèï). 
Ñèìâîëè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè — íàèáîëåå óñòîé÷èâûå â êîììóíèêà-

òèâíîì ïîëå êîìïîíåíòû èìèäæà. Ñ. Àâåðèíöåâ äàë ðàçâåðíóòîå ïðåäñòàâ-
ëåíèå î ñèìâîëå: “Ñèìâîë õóäîæåñòâåííûé (ãðå÷. — çíàê, îïîçíàâàòåëüíàÿ 
ïðèìåòà) — óíèâåðñàëüíàÿ êàòåãîðèÿ ýñòåòèêè, ëó÷øå âñåãî ïîääàþùàÿñÿ 
ðàñêðûòèþ ÷åðåç ñîïîñòàâëåíèå ñî ñìåæíûìè êàòåãîðèÿìè îáðàçà, ñ îäíîé 
ñòîðîíû, è çíàêà — ñ äðóãîé. Áåðÿ ñëîâà ðàñøèðèòåëüíî, ìîæíî ñêàçàòü, 
÷òî ñèìâîë åñòü îáðàç, âçÿòûé â àñïåêòå ñâîåé çíàêîâîñòè, è ÷òî îí åñòü 
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çíàê, íàäåëåííûé âñåé îðãàíè÷íîñòüþ ìèôà è íåèñ÷åðïàåìîé ìíîãîçíà÷-
íîñòüþ îáðàçà… Ñìûñëîâàÿ ñòðóêòóðà ñèìâîëà ìíîãîñëîéíà è ðàññ÷èòàíà 
íà àêòèâíóþ âíóòðåííþþ ðàáîòó âîñïðèíèìàþùåãî” [1, ñ. 155]. Àêöåíò íà 
ñèìâîëè÷åñêîì àñïåêòå â êîíñòðóèðîâàíèè èìèäæà ïðåäîïðåäåëèë âûáîð 
â êà÷åñòâå íàèáîëåå àäåêâàòíûõ èíñòðóìåíòîâ èññëåäîâàíèÿ — êà÷åñòâåí-
íûå ìåòîäèêè àíàëèçà. Â ÷àñòíîñòè, â ðàìêàõ èññëåäîâàíèÿ ïðèìåíåíû 
êîíòåíò-àíàëèç äîêóìåíòàëüíûõ èñòî÷íèêîâ è — êàê äîïîëíèòåëüíûé — 
ìåòîä ýêñïåðòíîãî èíòåðâüþ. 

Ïðè ïèëîòíîì èññëåäîâàíèè èìèäæà þðèäè÷åñêîé ôèðìû åäèíèöàìè 
àíàëèçà âûñòóïèëè ïî ñôåðå äåÿòåëüíîñòè ôèðìû, ñðåäè êîòîðûõ áûëè 
âûäåëåíû þðèäè÷åñêèå ôèðìû, äåòåêòèâíûå àãåíòñòâà, àäâîêàòñêèå êîì-
ïàíèè. Êàòåãîðèè àíàëèçà ðàçëè÷íûå ïî ñôåðå äåÿòåëüíîñòè ñîáñòâåííî 
ñèìâîëè÷åñêèå ýëåìåíòû èìèäæà: íàçâàíèÿ, ñëîãàíû, ëîãîòèïû. Â êà÷åñò-
âå äîêóìåíòàëüíûõ èñòî÷íèêîâ êàê íåîòúåìëåìûõ ýëåìåíòîâ ôèðìåííîãî 
ñòèëÿ áûëè âûáðàíû âèçèòêè è áóêëåòû ôèðì, ïðåäîñòàâëÿþùèõ þðèäè-
÷åñêèå óñëóãè. 

Äëÿ ýêñïåðòíûõ èíòåðâüþ áûë ñîñòàâëåí ïóòåâîäèòåëü, ñîñòîÿùèé èç 
òð¸õ âîïðîñîâ, îïèñûâàþùèõ îáúåêò èññëåäîâàíèÿ (Ïî÷åìó áûëî âûáðàíî 
äàííîå íàçâàíèå ôèðìû? Êàêîé ðàñøèðåííûé ñìûñë íåñåò èñïîëüçóåìûé 
ñëîãàí? è Êàêèå îáðàçû, àññîöèàöèè äîëæåí âûçûâàòü èñïîëüçóåìûé ëî-
ãîòèï?). 

Òåõíîëîãèè êîíñòðóèðîâàíèÿ íàçâàíèé þðèäè÷åñêèõ ôèðì 

Íàçâàíèå — îñíîâíîé îòëè÷èòåëüíûé ïðèçíàê òîâàðà èëè êîìïàíèè. 
Ñïåöèàëèñòû ïî “íåéìèíãó” (îò àíãë. naming — ïðîöåññ ðàçðàáîòêè èìå-
íè) îòìå÷àþò [8], ÷òî ê âûáîðó íàçâàíèÿ ñëåäóåò îòíîñèòüñÿ î÷åíü ñåðüåçíî 
è ïðåæäå âñåãî äóìàòü î êëèåíòå, î òîì, êàê îí îòðåàãèðóåò íà âûáðàííîå 
èìÿ. Íàçâàíèå äîëæíî áûòü ìàêñèìàëüíî åìêèì, ëàêîíè÷íûì, ÿðêèì — 
òîëüêî òîãäà îíî îñòàíåòñÿ â ïàìÿòè ó ïîòðåáèòåëÿ. ×åëîâå÷åñêîå ñîçíàíèå 
óñòðîåíî òàê, ÷òî ëó÷øå âñåãî çàïîìèíàåòñÿ óíèêàëüíîå, òâîð÷åñêîå, ÷óâ-
ñòâåííîå è âûäåëÿþùååñÿ èç îáùåé ìàññû. Êðîìå òîãî, íàçâàíèå äîëæíî 
âûçûâàòü äîâåðèå ó áóäóùèõ ïîêóïàòåëåé èëè ïîòðåáèòåëåé óñëóãè, ñîçäà-
âàòü äîëãîâðåìåííûå ïîçèòèâíûå àññîöèàöèè. 

Ïðîâåä¸ííûé ñîäåðæàòåëüíûé àíàëèç ïîçâîëèë íàì òèïîëîãèçèðîâàòü 
ôèðìû ïî íåñêîëüêèì òåõíîëîãè÷åñêèì ïðèíöèïàì, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ 
ïðîèñõîäèò “íåéìèíã”: 

1. Âåñüìà ðàñïðîñòðàíåííûì ïðè¸ìîì, ïðè÷åì íå òîëüêî â þðèäè÷åñêîì 
áèçíåñå, ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå â íàçâàíèÿõ þðèäè÷åñêèõ ôèðì ñîêðà-
ùåíèé, àááðåâèàòóð (íàïðèìåð, “ÀNÊ”, “ÒÑÊ”, “ÊÄÂ” è äð.). Îñíîâîé äëÿ 
ôîðìèðîâàíèÿ òàêèõ íàçâàíèé â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ âûñòóïàþò èíèöèàëû 
ïðåçèäåíòîâ èëè ó÷ðåäèòåëåé êîìïàíèè, ÷òî ïîäòâåðäèëîñü ðåçóëüòàòàìè 
ïðîâåä¸ííîãî ýêñïåðòíîãî èíòåðâüþ ñ ïðåäñòàâèòåëåì îäíîé èç êîìïàíèé, 
èñïîëüçóþùèõ äàííûé ïðè¸ì. Îäíàêî ïåðâîíà÷àëüíî, îñîáåííî êëèåíòó, 
îá ýòîì ñëîæíî äîãàäàòüñÿ. Êðàòêîñòü íàçâàíèÿ, ïî íàøåìó ìíåíèþ, íå 
ñïîñîáñòâóåò áûñòðîìó çàïîìèíàíèþ, äëÿ êëèåíòîâ ýòè ñîêðàùåíèÿ ìàëî-

Òåõíîëîãèè ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà þðèäè÷åñêîé ôèðìû: ñîöèîëîãè÷åñêèé àíàëèç



366

èíôîðìàòèâíûå. À íàçâàíèå “ÒÑÊ”, íà íàø âçãëÿä, âûçûâàåò àññîöèàöèè 
ñî ñëîâîì “òîñêà”. 

2. Ïî ñõîæåìó ïðèíöèïó ïîñòðîåíû íàçâàíèÿ òàêèõ ôèðì, â êîòîðûõ â 
êà÷åñòâå ñëîâîñî÷åòàíèé èñïîëüçóþòñÿ ôàìèëèè îñíîâàòåëåé è ôðàçû òèïà 
“è êîìïàíèÿ”, “è ïàðòíåðû”. Äàííàÿ ñòðàòåãèÿ ïîìîãàåò ïåðñîíèôèöèðî-
âàòüñÿ è âûäåëèòüñÿ íà ôîíå êîíêóðåíòîâ. Èñïîëüçîâàíèå ôàìèëèè óï-
ðàâëÿþùåãî â íàçâàíèè ôèðìû âûçûâàåò äîâåðèå ó áóäóùèõ ïîòðåáèòåëåé 
óñëóãè, ïðåäïîëàãàåò ëè÷íóþ îòâåòñòâåííîñòü ñîçäàòåëåé ôèðìû çà ïîëó-
÷åííûé ðåçóëüòàò. Ïðèñóòñòâèå â íàçâàíèè ñëîâà “ïàðòíåðû”, “êîìïàíèÿ” 
èìååò äîñòàòî÷íî äàâíþþ òðàäèöèþ, ðàñïðîñòðàíåíî íà ðûíêå þðèäè÷åñêèõ 
óñëóã è ïðèäà¸ò ôèðìå îïðåäåë¸ííûé ñòàòóñ, ðåñïåêòàáåëüíîñòü. Äàííûå, 
ïîëó÷åííûå â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðòíîãî èíòåðâüþ ñ ïðåäñòàâèòå-
ëåì ôèðìû, èñïîëüçóþùåé òàêîé ïðèåì, îáúÿñíÿþò ìîòèâû åãî âûáîðà: 
“Â íàçâàíèè çàëîæåíà ôàìèëèÿ óïðàâëÿþùåãî íàøåé ôèðìû, êîòîðûé 
ïîëüçóåòñÿ õîðîøåé ðåïóòàöèåé íå òîëüêî â Êèåâå, íî è â Îäåññå, ãäå íàõî-
äèòñÿ Îäåññêèé îôèñ þðèäè÷åñêîé ôèðìû… Èìåííî òàêîå íàçâàíèå áûëî 
âûáðàíî ïîòîìó, ÷òî, âî-ïåðâûõ, ýòî ïðîñòî; âî-âòîðûõ, èíôîðìàòèâíî, 
âåäü íè ó êîãî íå âîçíèêàåò âîïðîñà, ÷åì çàíèìàåòñÿ êîìïàíèÿ, êîòîðàÿ 
òàê èìåíóåòñÿ (òàê ìîæåò íàçûâàòüñÿ èñêëþ÷èòåëüíî þðèäè÷å ñêàÿ ôèðìà, 
è ýòî ãëîáàëüíàÿ òðàäèöèÿ); â-òðåòüèõ, ýôôåêòèâíî, ïîñêîëüêó ïðîèñõîäèò 
ïðîöåññ ðåêëàìèðîâàíèÿ êàê ôèðìû, òàê è ñàìîãî þðèñòà”. 

Ïî äàííûì èíòåðâüþ ñ ó÷ðåäèòåëåì äðóãîãî àãåíòñòâà, íàçâàíèå êî-
òîðîãî ïîñòðîåíî ïî ñõîäíîé òåõíîëîãèè, áûëî âûÿñíåíî, ÷òî àãåíòñòâî 
ïåðâîíà÷àëüíî íàçûâàëîñü “Èíôîðì-Áèçíåñ”. Îäíàêî â ñâÿçè ñ áûñòðîé 
ïåðñîíèôèêàöèåé ðûíêà þðèäè÷åñêèõ è àóäèòîðñêèõ óñëóã âîçíèêëà íå-
îáõîäèìîñòü îòðàçèòü â íàèìåíîâàíèè àãåíòñòâà ôàìèëèè îñíîâàòåëåé, ÷òî 
è áûëî ñäåëàíî. 

Èñïîëüçîâàíèå ïîëíîãî èìåíè (ñ îò÷åñòâîì è ôàìèëèåé) â íàçâàíèè àä-
âîêàòñêèõ êîíòîð ÿâëÿåòñÿ îáùåïðèíÿòûì â ïîäîáíîé þðèäè÷åñêîé ïðàê-
òèêå è âûçûâàåò äîâåðèå è îäíîçíà÷íîñòü òðàêòîâêè îêàçûâàåìûõ óñëóã. 

3. Èñïîëüçîâàíèå â íàçâàíèè þðèäè÷åñêèõ ôèðì èìåí ìèôîëîãè÷åñêèõ 
ãåðîåâ (íàïðèìåð, “Àôèíà Ïàëëàäà”, “Àðãóñ” è äð.). Ýòè íàçâàíèÿ âîèí-
ñòâåííû â ñèëó çàëîæåííîãî îáðàçà. Íàïðèìåð, â äðåâíåãðå÷åñêîé ìèôîëî-
ãèè Àðãóñ [2], ïðîçâàííûé Ïàíîïòåñ, òî åñòü âñåâèäÿùèé, — ñûí Àãåíîðà 
èëè Èíàõà, ïî ïðåäàíèþ, ìíîãîãëàçûé âåëèêàí. Ïåðâîíà÷àëüíî ìíîãîãëà-
çûé Àðãóñ îçíà÷àë çâåçäíîå íåáî. Àðãóñ ÷àñòî èçîáðàæàëñÿ íà êåðàìè÷åñ-
êèõ âàçàõ è íà ïîìïåéñêîé ñòåííîé æèâîïèñè. Â òî æå âðåìÿ î÷åíü ñëîæíî 
ïîíÿòü ìîòèâû âûáîðà òàêîãî íàçâàíèÿ äëÿ þðèäè÷åñêîé ôèðìû. 

Â ðåçóëüòàòå ïðîâåä¸ííîãî èíòåðâüþ ñ íà÷àëüíèêîì îäíîãî èç îòäåëîâ 
ôèðìû “Àôèíà Ïàëëàäà” âûÿñíèëîñü, ÷òî íàçâàíèå þðèäè÷åñêîé ôèðìû 
ïîä÷åðêèâàåò îñíîâíóþ èäåþ êîìàíäû. Ñîãëàñíî äðåâíåãðå÷åñêîé ìèôîëî-
ãèè, Àôèíà Ïàëëàäà — ëþáèìàÿ äî÷ü Çåâñà, áîãèíÿ ìóäðîñòè, ñïðàâåäëè-
âîé è ðàçóìíîé âîéíû, ïîêðîâèòåëüíèöà ãîðîäîâ è ãîñóäàðñòâ êàê â äíè 
ìèðà, òàê è âî âðåìÿ âîéí. Íåïîáåäèìàÿ âîèòåëüíèöà, Àôèíà Ïàëëàäà 
ïîêðîâèòåëüñòâóåò ãåðîÿì è ïðàâèòåëÿì, äàåò èì ìóäðûå ñîâåòû è ïîìî-
ãàåò âî âðåìÿ îïàñíîñòè. Òàê è êîìàíäà ôèðìû âñåãäà ãîòîâà ïðåäëîæèòü 
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êëèåíòàì ïîìîùü â ðåøåíèè ñàìûõ ñëîæíûõ ïðàâîâûõ êîíôëèêòîâ è ïðå-
äîñòåðå÷ü îò íèõ. Íåñìîòðÿ íà ãëóáîêèé ñìûñë, çàëîæåííûé â îáðàçàõ 
ìèôîëîãè÷åñêèõ ãåðîåâ, èñïîëüçîâàíèå èõ èìåí â íàçâàíèè îðãàíèçàöèè, 
òåì íå ìåíåå, íå ïîìîãàåò âûäåëèòüñÿ íà ôîíå êîíêóðåíòîâ è îáåñïå÷èòü 
ñîçäàíèå ñîáñòâåííîé íèøè íà ðûíêå. 

4. Èñïîëüçîâàíèå â íàçâàíèè ñëîâîñî÷åòàíèé íà ëàòèíñêîì ÿçûêå (íà-
ïðèìåð, “Àãåíòñòâî Ipso jure”). Äàííîå ñëîâîñî÷åòàíèå íå ìîæåò áûòü ïî-
íÿòíî êëèåíòó, åñëè, êîíå÷íî, îí íå âëàäååò ëàòûíüþ. Ýòî ñêîðåå ìèíóñ 
äëÿ èìèäæà, ò. ê. íàçâàíèå íå âûçûâàåò ýìîöèîíàëüíîãî îòêëèêà. Òîëüêî 
â õîäå ýêñïåðòíîãî èíòåðâüþ ñ ðóêîâîäèòåëåì àãåíòñòâà óäàëîñü âûÿñíèòü, 
÷òî “Ipso jure” — ýòî ëàòèíñêîå ñëîâîñî÷åòàíèå, êîòîðîå èñïîëüçîâàëîñü â 
ðèìñêîì ïðàâå è ïåðåâîäèòñÿ ñ ëàòèíñêîãî êàê “â ñèëó çàêîíà”. Íàçâàíèå 
àãåíòñòâà âûáðàíî íå ñëó÷àéíî, ò. ê. ðóêîâîäñòâî àãåíòñòâà óâåðåíî, ÷òî èõ 
ñîòðóäíè÷åñòâî áóäåò âûçûâàòü ó êëèåíòîâ ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèè, îñíî-
âàííûå íà ïðèíöèïå: ñ êàæäûì øàãîì, ïðàêòè÷åñêèì îïûòîì è ãðàìîòíî 
ïîñòðîåííîé ïðàâîâîé çàùèòîé, â ñèëó çàêîíà — äîáüåìñÿ âîññòàíîâëåíèÿ 
íàðóøåííûõ ïðàâ. 

5. Óäà÷íûìè â âûáîðå íàçâàíèé, íà íàø âçãëÿä, ÿâëÿþòñÿ ôèðìû, 
âûáðàâøèå â êà÷åñòâå ýëåìåíòîâ ñëîâîñî÷åòàíèé ïðèëàãàòåëüíûå “ïðàâî-
âîé”, “þðèäè÷åñêèé” è äð. (íàïðèìåð, “Ïðàâîâîé äîì”, “Ìåæäóíàðîäíàÿ 
þðèäè÷åñêàÿ ñëóæáà”). Ñëîâî “ïðàâîâîé” íåñåò â ñåáå ãëóáîêóþ ýòè÷åñ-
êóþ è ìîðàëüíóþ íàãðóçêó. Äàííîå íàçâàíèå ïîçèöèîíèðóåò ôèðìó êàê 
òàêóþ, êîòîðàÿ çàíèìàåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèåì þðèäè÷åñêèõ óñëóã. Ñëîâî 
“äîì” àññîöèèðóåòñÿ ñ çàùèù¸ííîñòüþ. Â íàçâàíèè þðèäè÷åñêîé ôèðìû 
“Ìåæäóíàðîäíàÿ þðèäè÷åñêàÿ ñëóæáà” ïîä÷åðêèâàåòñÿ ìàñøòàáíîñòü å¸ 
äåÿòåëüíîñòè, â òîì ÷èñëå è íà ìåæäóíàðîäíîì ðûíêå, ñîòðóäíè÷åñòâî 
ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè èíîñòðàííûõ þðèäè÷åñêèõ ôèðì, ÷òî ñïîñîáñòâóåò 
ê âûçîâó ó êëèåíòà àññîöèàöèé î øèðîêîì êðóãå âîçìîæíîñòåé äàííîé 
ôèðìû. 

6. Èñïîëüçîâàíèå â íàçâàíèÿõ öèôðû 21 (íàïðèìåð, “Êðåäî ýêñïåðò 
ÕÕ²”, “21 âåê”) àêöåíòèðóåò âíèìàíèå íà òîì, ÷òî ñïåöèàëèñòû, ðàáîòàþ-
ùèå â ôèðìå, îòâå÷àþò òðåáîâàíèÿì ñîâðåìåííîñòè, â íèõ çàëîæåíà îðè-
åíòàöèÿ íà áóäóùèå ïåðñïåêòèâû. Îäíàêî, ïî ìíåíèþ êîïèðàéòåðîâ (ñïå-
öèàëèñòîâ ïî íåéìèíãó), çâóê “ð” (â íàçâàíèè “Êðåäî ýêñïåðò ÕÕ²”) ìîæåò 
ïîðîæäàòü òðåâîãó è áåñïîêîéñòâî. Íàïðîòèâ, çâóê “à” ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç 
îñíîâîïîëàãàþùèõ â ðå÷è ëþáîãî ÿçûêà. Îí îòëè÷àåòñÿ îòêðûòîñòüþ è 
ÿðêèì çâó÷àíèåì [8]. Íàçâàíèÿ, îñíîâàííûå íà äàííîì ïðèíöèïå, íå îòâå-
÷àþò îñíîâíîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè ôèðìû, ò. ê. î÷åíü ñëîæíî ïîíÿòü, ÷òî 
ýòà ôèðìà çàíèìàåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèåì èìåííî þðèäè÷åñêèõ óñëóã. 

7. Ïðèìåíåíèå â íàçâàíèÿõ ñëîâ, íå àññîöèèðóþùèõñÿ ñ þðèäè÷åñêîé 
äåÿòåëüíîñòüþ (“Ðîíäî”, “Ëîöìàí”, “Ìåòà-èíôîðì” è äð.). Ñëîâî “ðîíäî”, 
íàïðèìåð, ñîãëàñíî ñëîâàðþ ðóññêîãî ÿçûêà Ñ. È. Îæåãîâà [7, ñ. 594], 
èìååò íåñêîëüêî çíà÷åíèé, íå èìåþùèõ íè÷åãî îáùåãî ñ þðèñïðóäåíöèåé, 
ñîîòâåòñòâåííî è ó êëèåíòà ýòîé ôèðìû äàííîå íàçâàíèå íå ìîæåò âû-
çâàòü êàêèõ-ëèáî “íóæíûõ” àññîöèàöèé. Íàçâàíèå þðèäè÷åñêîé ôèðìû 
“Ëîöìàí”, íàïðîòèâ, õîòÿ è íå èìååò ñâÿçè ñ þðèäè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ, 
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çàòî âûçûâàåò ïîçèòèâíûå àññîöèàöèè ó ïîòðåáèòåëÿ êàê ñîäåéñòâèå âåð-
íîãî è íàäåæíîãî ïðîâîäíèêà. Àíàëèç íàçâàíèÿ “Ìåòà-èíôîðì” ïîçâîëèëî 
âûÿñíèòü, ÷òî “ìåòà” â ïåðåâîäå ñ óêðàèíñêîãî ÿçûêà íà ðóññêèé îçíà÷à-
åò “öåëü”, “èíôîðì” — ñîêðàùåíèå îò “èíôîðìàöèÿ”, “èíôîðìèðîâàòü”, 
õîòÿ è â ýòîì ñëó÷àå òÿæåëî ïîíÿòü, êàêóþ èìåííî èíôîðìàöèþ ìîæåò 
ïðåäîñòàâèòü äàííàÿ ôèðìà. 

8. Â íàçâàíèÿõ àãåíòñòâ “×àñòíûé äåòåêòèâ”, äåòåêòèâíîãî áþðî 
“Bonds”, îõðàííî-äåòåêòèâíîãî àãåíòñòâà “Ëåãèîí” îòðàæåíà îñíîâíàÿ ñôå-
ðà äåÿòåëüíîñòè ôèðì ÷òî âûçûâàåò òðåáóåìûå àññîöèàöèè. 

Òàêèì îáðàçîì, ïðîâåäåííûé àíàëèç ïîçâîëèë âûäåëèòü íåñêîëüêî òåõ-
íîëîãèé, íà êîòîðûõ îñíîâàíû íàçâàíèÿ ðåàëüíî äåéñòâóþùèõ þðèäè÷åñ-
êèõ ôèðì. Íàçâàíèå îðãàíèçàöèè ïðåæäå âñåãî äîëæíî ïîìî÷ü âûäåëèòüñÿ 
íà ôîíå êîíêóðåíòîâ è îáåñïå÷èòü ñîçäàíèå ñîáñòâåííîé íèøè íà ðûíêå. 
Òåì íå ìåíåå ìíîãèå èç ïðîàíàëèçèðîâàííûõ âûøå íàçâàíèé þðèäè÷åñêèõ 
ôèðì íå îòâå÷àþò äàííîìó òðåáîâàíèþ. 

Òåõíîëîãè÷åñêèå ïðèíöèïû ïîñòðîåíèÿ ñëîãàíîâ 

Âàæíîé ñîñòàâëÿþùåé ôèðìåííîãî ñòèëÿ ÿâëÿåòñÿ ñëîãàí — êðàòêàÿ 
çàïîìèíàþùàÿñÿ ôðàçà, êîòîðàÿ ïåðåäàåò â ÿðêîé, îáðàçíîé ôîðìå îñíîâ-
íóþ èäåþ êîìïàíèè èëè ðåêëàìû. Â ñëîãàíå ëîêàëèçîâàíà èìèäæôîð-
ìèðóþùàÿ èíôîðìàöèÿ î ïðîäóêòå äàííîé êîìïàíèè (òîâàðíûé ñëîãàí) 
èëè î öåëÿõ, ìèññèè ñàìîé êîìïàíèè (êîðïîðàòèâíûé ñëîãàí). Îñíîâíàÿ 
çàäà÷à ñëîãàíà ñîñòîèò íå òîëüêî â ïîçèöèîíèðîâàíèè îáúåêòà è óêàçàíèè 
åãî ñïåöèôèêè, íî è â âûðàæåíèè óíèêàëüíîñòè òîðãîâîãî ïðåäëîæåíèÿ, 
êà÷åñòâà ïðîäóêòà èëè óñëóãè, êîòîðîå îòëè÷àåò åãî îò ïðåäëîæåíèé êîí-
êóðåíòîâ. 

Â íàøåì èññëåäîâàíèè ïðîàíàëèçèðîâàíû ñëîãàíû 25 þðèäè÷åñêèõ 
ôèðì, äåéñòâóþùèõ â Îäåññêîì ðåãèîíå. Ïðîâåä¸ííûé àíàëèç ïîçâîëèë 
âûÿâèòü è òèïîëîãèçèðîâàòü ñëîãàíû ïî ñîäåðæàòåëüíûì îñíîâàíèÿì, èñ-
ïîëüçóåìûì þðèäè÷åñêèìè ôèðìàìè â ïîñòðîåíèè äàííîãî èìèäæîáðàçó-
þùåãî ýëåìåíòà. 

1. Â ñëîãàíàõ òèïà “Âåðõîâåíñòâî çàêîíà”, “Ïðîáëåìû ðàçðåøèìû!” 
“Äåëàåì ìèð ñïðàâåäëèâåå!” çàÿâëåíû âûñîêèå öåëè ðàáîòû ôèðìû. 

2. Ñëîãàíû òèïà “Çàëîã óñïåõà — ïðîôåññèîíàëèçì ñïåöèàëèñòîâ!”, 
“Ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïîääåðæêà âàøèõ äîñòèæåíèé”, “Ïðîôåññèîíàëüíûé 
ïîäõîä — âçâåøåííîå ðåøåíèå” ñîäåðæàò èíôîðìàöèþ î âûñîêîì ïðî-
ôåññèîíàëüíîì óðîâíå ðàáîòû ôèðìû, âûñîêîì êà÷åñòâå óñëóã. Ïî ñëîâàì 
îäíîãî èç ó÷ðåäèòåëåé þðèäè÷åñêîãî àãåíòñòâà, ñóòü ñëîãàíà “Ïðîôåññèî-
íàëüíûé ïîäõîä — âçâåøåííîå ðåøåíèå” çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ðàáîòà â 
ñôåðå þðèäè÷åñêèõ óñëóã òðåáóåò ïðîôåññèîíàëüíîãî ïîäõîäà ê ðåøåíèþ 
ëþáîé ïðîáëåìû êëèåíòà. Åñëè åñòü íàìåðåíèå ïîñòðîèòü áîëåå êðåïêèå è 
äåëîâûå äîëãîñðî÷íûå îòíîøåíèÿ ñ êëèåíòàìè, íåîáõîäèìî ñîâåðøåíñòâî-
âàòü äåÿòåëüíîñòü. Ïðîôåññèîíàëüíûé ïîäõîä ê ðàáîòå — ýòî óìåíèå 
ðàáîòàòü êàê â êîìàíäå, òàê è ñàìîñòîÿòåëüíî, óìåíèå áûñòðî, âçâå-
øåííî, ïðàâèëüíî íàõîäèòü âûõîä èç ñëîæíûõ ñèòóàöèé. 
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3. Â ñëîãàíàõ òèïà “Ìû çàùèòèì Âàñ îò ïðîáëåì!”, “Êàæäûé èìååò 
ïðàâî íà ïðàâîâóþ ïîìîùü”, “Íàñ ðåêîìåíäóþò äðóçüÿì”, “Ñäåëàòü âñ¸ 
è íåìíîãî áîëüøå…”, “Ìû äåëàåì ÷óòü áîëüøå, ÷åì îáåùàåì”, “Êòî âëà-
äååò èíôîðìàöèåé — âëàäååò ìèðîì” ïîä÷åðêèâàåòñÿ áëèçîñòü ôèðìû ê 
ïîòðåáèòåëþ, ðàáîòà äëÿ íåãî, íàëè÷èå êîíòàêòà ñ íèì. Íàïðèìåð, ïðåä-
ñòàâèòåëü þðèäè÷åñêîé ôèðìû “Àôèíà Ïàëëàäà” îáúÿñíèë âûáîð ñëîãàíà 
“Ìû çàùèòèì Âàñ îò ïðîáëåì!” òåì, ÷òî íåñìîòðÿ íà âîçíèêøèå ïðîáëåìû 
ó êëèåíòîâ, ñî ñòîðîíû àãåíòñòâà áóäåò îêàçàíà ïîìîùü â èõ ðåøåíèè, 
ñîòðóäíèêè àãåíòñòâà áóäóò èñïîëüçîâàòü âåñü îïûò, çíàíèÿ, ïàðòí¸ðñòâî. 
Êëèåíò ôèðìû ìîæåò âñåãäà ñåáÿ ÷óâñòâîâàòü çàùèù¸ííûì îò ïðîáëåì. 
Îáùèé íàñòðîé ýòîãî ñëîãàíà ïîçèòèâíûé. Îäíàêî ñ òî÷êè çðåíèÿ çäðàâîãî 
ñìûñëà ýòîò ñëîãàí íå ñîâñåì óäà÷íûé, ò. ê. çàùèòèòü îò âîçíèêíîâåíèÿ 
ïðîáëåì íåëüçÿ, ýòî èçëèøíÿÿ èëëþçèÿ êîíòðîëÿ âñåõ ñîáûòèé, ìîæíî 
ëèøü ïîìî÷ü ðåøàòü âîçíèêàþùèå ïðîáëåìû. 

4. “Ãàðàíòèðóåì  êà÷åñòâî!”, “Íàä¸æíûé ïàðòí¸ð”, “Íàä¸æíîñòü! Ñòà-
áèëüíîñòü! Ïðîôåññèîíàëèçì!”, “Ó íàñ åñòü çíàíèÿ è îïûò”, “Îïûò. Çíà-
íèÿ. Ïîòåíöèàë”, “Êà÷åñòâî è íàä¸æíîñòü!” — ñëîãàíû ôîðìèðóþò äîâåðè-
òåëüíîå îòíîøåíèå êëèåíòîâ ê ôèðìå. Â ýòèõ ñëîãàíàõ çàëîæåíû îñíîâíûå 
ïðèíöèïû ðàáîòû ïåðñîíàëà ôèðìû — êà÷åñòâî, íàä¸æíîñòü. Ýòî ïðåæäå 
âñåãî ýôôåêòèâíàÿ, ñêîîðäèíèðîâàííàÿ ðàáîòà âñåõ ñîòðóäíèêîâ, êîòîðûå 
äëÿ äîñòèæåíèÿ ðåçóëüòàòà âûïîëíÿþò ñâîþ ðàáîòó êà÷åñòâåííî, íàäåæíî, 
îïåðàòèâíî è ïðîôåññèîíàëüíî. Îáùèé íàñòðîé ñëîãàíà ïîçèòèâíûé, îïòè-
ìèñòè÷íûé. Ñëîãàí ïîìîãàåò ñîçäàòü è ïîääåðæèâàòü ðåíîìå (ðåïóòàöèþ) 
êîìïàíèè, âûçûâàåò îäîáðåíèå ïðèíöèïîâ åå ðàáîòû, ôîðìèðóåò äîâåðè-
òåëüíîå îòíîøåíèå ê íåé. 

5. “Êîìïåòåíòíîñòü. Äîáðîñîâåñòíîñòü. Âûïîëíåíèå”, “Êà÷åñòâåííàÿ 
þðèäè÷åñêàÿ ïîìîùü”, “Çàùèòà ïðàâ è èíòåðåñîâ” — ýòè ñëîãàíû ñîçäà-
þò è ïîääåðæèâàþò ðåíîìå êîìïàíèè, âûçûâàþò îäîáðåíèå ïðèíöèïîâ åå 
ðàáîòû, ôîðìèðóþò äîâåðèòåëüíîå îòíîøåíèå ê íåé. Ïðè ïðîâåäåíèè ýêñ-
ïåðòíîãî èíòåðâüþ ñ ðóêîâîäèòåëåì àãåíòñòâà Ipso jure áûëè îïðåäåëåíû 
îñíîâíûå ìîòèâû âûáîðà ñëîãàíà: “Øàã çà øàãîì — â ñèëó çàêîíà!” îòîá-
ðàæàåò íàø ïîäõîä ê ðåøåíèþ ïîñòàâëåííûõ çàäà÷ è îëèöåòâîðÿåò èãðó â 
øàõìàòû, ïîìîãàþùèå ïîíÿòü ôèëîñîôèþ “áîåâûõ äåéñòâèé” è â ïîëíîé 
ìåðå ðàñêðûòü òàêèå ïîíÿòèÿ, êàê òàêòèêà è ñòðàòåãèÿ… Ìû ñòðåìèìñÿ, 
÷òîáû ïëàí áûë ìàêñèìàëüíî ïðèáëèæåí ê òðåáîâàíèÿì äåëà (ñèòóàöèè) è 
èñõîäèì èç åãî îöåíêè”. Îáùèé íàñòðîé ýòîãî ñëîãàíà ïîçèòèâíûé, îäíàêî 
ðÿäîâîìó îáûâàòåëþ ïðè çíàêîìñòâå ñ êîìïàíèåé äîâîëüíî ñëîæíî ïîíÿòü 
çàëîæåííûé â ñëîãàíå ñìûñë. 

Ïàðòíåð þðèäè÷åñêîé êîìïàíèè “ÊÄÂ” ðàñêðûë ðàñøèðåííûé ñìûñë 
èõ ñëîãàíà “Êîìïåòåíòíîñòü. Äîáðîñîâåñòíîñòü. Âûïîëíåíèå” (ñëîãàí 
ñêîíñòðóèðîâàí ïî áóêâàì, èñïîëüçóåìûì â íàçâàíèè ôèðìû). Ñóòü åãî çà-
êëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ïîêàçàòåëåì ïðîôåññèîíàëüíîãî ìàñòåðñòâà þðèñòà-
ñïåöèàëèñòà ñëóæèò åãî êîìïåòåíòíîñòü â òîé îáëàñòè þðèäè÷åñêîé ïðàê-
òèêè, ãäå îí ðàáîòàåò. Íà îñíîâàíèè êîìïåòåíòíîñòè äåëàþòñÿ âûâîäû î 
ñîîòâåòñòâèè þðèñòà çàíèìàåìîé äîëæíîñòè èëè ïðîôèëþ äåÿòåëüíîñòè. 
Êàòåãîðèÿ “äîáðîñîâåñòíîñòü” îáðàçîâàíà â ðåçóëüòàòå ñëèÿíèÿ ñëîâ “äîá-
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ðàÿ” è “ñîâåñòü”. Åñëè âèäíà ïåðñïåêòèâà è âîçìîæíîñòü â ðåøåíèè ïðî-
áëåì êëèåíòîâ, ðàáîòà âûïîëíÿåòñÿ êà÷åñòâåííî, äîáðîñîâåñòíî è äîâîäèò-
ñÿ äî ëîãè÷åñêîãî çàâåðøåíèÿ. 

7. Ñëîãàí “Îäíè èç ëó÷øèõ!” îñíîâàí íà ïðèíöèïå âûäåëåíèÿ ïðåâîñ-
õîäñòâà ôèðìû ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè. Òàêîå íå ÿâíî âûðàæåííîå ñðàâ-
íåíèå ïîçâîëÿåò ñîçäàòü ýôôåêò ïðåèìóùåñòâà, óíèêàëüíîñòè è îòëè÷è-
òåëüíîñòè ôèðìû. 

Òàêèì îáðàçîì, ïðè àíàëèçå ñîäåðæàòåëüíîé ñîñòàâëÿþùåé ñëîãàíîâ ìîæ-
íî êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî ïîäõîäÿùèìè ÿâëÿþòñÿ ñëîãàíû, êîòîðûå ïîìîãàþò 
ñîçäàòü è ïîääåðæèâàòü ðåíîìå êîìïàíèè, âûçûâàþò îäîáðåíèå ïðèíöèïîâ 
åå ðàáîòû, ôîðìèðóþò äîâåðèòåëüíîå îòíîøåíèå ê íåé. Íà ïîâûøåíèå ïðå-
ñòèæà þðèäè÷åñêîé ôèðìû ðàáîòàåò èíôîðìàöèÿ î âûñîêîì ïðîôåññèîíàëü-
íîì óðîâíå ðàáîòû ôèðìû, âûñîêîì êà÷åñòâå åå òîâàðîâ è óñëóã (íàïðèìåð, 
ñëîãàí þðèäè÷åñêîé ôèðìû “Ïðàâîâîé äîì” — “Çàëîã óñïåõà — ïðîôåññè-
îíàëèçì ñïåöèàëèñòîâ!”). Òàêèå ñëîãàíû ïîìîãàþò ïîäíÿòü ñòàòóñ ôèðìû â 
âîñïðèÿòèè ïîòðåáèòåëÿ è ïîääåðæèâàþò åãî ïðèâÿçàííîñòü ê íåé. 

Ëîãîòèï êàê ñïåöèôè÷åñêèé îáðàç þðèäè÷åñêîé ôèðìû 

Ñïóòíèêîì ñëîãàíà â êîðïîðàòèâíîì èìèäæå ÿâëÿåòñÿ ëîãîòèï. Ýòî ìî-
æåò áûòü îðèãèíàëüíîå íà÷åðòàíèå, çàïîìèíàþùèéñÿ îáðàç, èçîáðàæåíèå 
ïîëíîãî èëè ñîêðàùåííîãî íàèìåíîâàíèÿ þðèäè÷åñêîé ôèðìû, ïðèçâàí-
íîå ñäåëàòü áîëåå çàïîìèíàþùèìñÿ åå èìèäæ. Â èäåàëå äèçàéí ëîãîòèïà 
äîëæåí âûðàæàòü îñíîâíîå íàïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòè ôèðìû. Ëîãîòèï 
äîëæåí áûòü ïðîñò äëÿ âîñïðèÿòèÿ, îðèãèíàëåí ïî äèçàéíó è ñîîòâåòñòâî-
âàòü îáùèì çàäà÷àì ïîçèöèîíèðîâàíèÿ ôèðìû. Îí äîëæåí íðàâèòüñÿ, âñå 
åãî ýëåìåíòû äîëæíû ñî÷åòàòüñÿ ìåæäó ñîáîé ïî ôîðìå, öâåòó, ðàçìåðó, 
ê òîìó æå îí äîëæåí îäèíàêîâî õîðîøî ñìîòðåòüñÿ êàê íà îãðîìíîì ñòåí-
äåðå, òàê è íà âèçèòêå. Ëîãîòèï äîëæåí áûòü ÿðêèì, ÷åòêèì — âåäü ýòî 
ôàêòè÷åñêè åäèíñòâåííûé ñèìâîë, êîòîðûé îñòàåòñÿ ñ ôèðìîé íåèçìåííî, 
íà âñå âðåìÿ åå ñóùåñòâîâàíèÿ. 

Ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ îñíîâíûìè òåõíîëîãèÿìè, èñïîëüçóåìû-
ìè þðèäè÷åñêèìè ôèðìàìè äëÿ êîíñòðóèðîâàíèÿ ëîãîòèïîâ, âûñòóïàþò 
ñëåäóþùèå. 

1. Ïðîñòîé è äåéñòâåííûé ñïîñîá ñîçäàíèÿ ëîãîòèïà — ýòî íàïèñàíèå 
îðèãèíàëüíûì øðèôòîì ôàìèëèè è èíèöèàëîâ þðèñòà, ó÷ðåäèâøåãî ôèð-
ìó. Èñïîëüçîâàíèå äàííîãî ïðèåìà (èçîáðàæåíèå ïîëíîãî íàèìåíîâàíèÿ 
ôèðìû) ïîçâîëÿåò èäåíòèôèöèðîâàòü ôèðìó ñðåäè äðóãèõ ôèðì, îêàçû-
âàþùèõ þðèäè÷åñêèå óñëóãè. Ïî òàêîìó ïðèíöèïó, íàïðèìåð, ñêîíñòðó-
èðîâàí ëîãîòèï þðèäè÷åñêîé êîìïàíèè “×å÷åëü, Ìàëëàåâ è Ïàðòí¸ðû”. 
Äàííûé ëîãîòèï èìååò îðèãèíàëüíîå íà÷åðòàíèå — ïîëíîå íàèìåíîâà-
íèå þðèäè÷åñêîé ôèðìû èçîáðàæåíî íà àíãëèéñêîì ÿçûêå. Ýòèì, íà íàø 
âçãëÿä, ïîä÷åðêèâàåòñÿ îðèåíòàöèÿ óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ ôèðìîé, íà 
èíîñòðàííûõ ñïåöèàëèñòîâ èëè íà çàùèòó ïðàâ è èíòåðåñîâ îòå÷åñòâåííûõ 
ôèðì â äðóãèõ ñòðàíàõ. Â òî æå âðåìÿ äèçàéí ëîãîòèïà íå îòðàæàåò îñíîâ-
íîå íàïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòè ôèðìû — þðèäè÷åñêèå óñëóãè. 
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2. Èñïîëüçîâàíèå èçâåñòíîãî ìèôîëîãè÷åñêîãî îáðàçà. Êàê ïîëàãàë 
Ì. Áàõòèí, ðàñêðûòü ñìûñë ñèìâîëà âîçìîæíî òîëüêî ñ ïîìîùüþ äðóãîãî 
ñìûñëà ñèìâîëà, è ïîýòîìó “èñòîëêîâàíèå ñèìâîëè÷åñêèõ ñòðóêòóð ïðè-
íóæäåíî óõîäèòü â áåñêîíå÷íîñòü ñèìâîëè÷åñêèõ ñìûñëîâ”. 

Áîëüøèíñòâî èç ïðîàíàëèçèðîâàííûõ ôèðì (þðèäè÷åñêàÿ ôèðìà “ÒÑÊ”, 
“Àãåíòñòâî Ipso jure”, þðèäè÷åñêàÿ ôèðìà “Êðåäî ýêñïåðò ÕÕ²”, þðèäè-
÷åñêàÿ ôèðìà “Ïðàâîâîé äîì” è äð.) â êà÷åñòâå ëîãîòèïà èñïîëüçóþò âåñü-
ìà ðàñïðîñòðàíåííûé îáðàç Ôåìèäû èëè å¸ àòðèáóòû (íàïðèìåð, âåñû). 
Â ðèìñêîé ìèôîëîãèè Ôåìèäà — áîãèíÿ ïðàâîñóäèÿ, çàêîííîñòè, “æðåö 
Ôåìèäû” — ñëóæèòåëü çàêîíà. Ïåðâîíà÷àëüíî îáðàç îçíà÷àë îëèöåòâî-
ðåíèå îáû÷íîãî ïðàâà, íîðìû ïîâåäåíèÿ, ïîçäíåå — áîãèíþ ïðàâîñóäèÿ. 
Íàèáîëåå òèïè÷íûå àòðèáóòû Ôåìèäû — âåñû â ðóêàõ (êàê ñèìâîë ìåðû 
è ñïðàâåäëèâîñòè), ïîâÿçêà íà ãëàçàõ (ñèìâîë áåñïðèñòðàñòèÿ, âèäåíèå ñà-
ìîé ñóòè ÿâëåíèÿ) è ìå÷ (êàê ñèìâîë âîçìåçäèÿ). Îáðàç Ôåìèäû øèðîêî 
ðàñïðîñòðàíåí â þðèäè÷åñêîé ñðåäå (ñîáñòâåííî ýòî è îòëè÷àåò ýòó ñôåðó 
îò äðóãèõ), íî òåì íå ìåíåå íå çàêðåïëåí âèçóàëüíî çà êîíêðåòíîé ôèð-
ìîé, íå ïîçâîëÿåò èäåíòèôèöèðîâàòü ôèðìó è âûäåëèòü å¸ èç îáùåé ìàññû 
ôèðì, îêàçûâàþùèõ þðèäè÷åñêèå óñëóãè. 

Ëîãîòèïîì þðèäè÷åñêîé ôèðìû “Àôèíà Ïàëëàäà” ÿâëÿåòñÿ îáðàç Àôè-
íû. Ñèìâîë äîâîëüíî ðàñïðîñòðàíåííûé, îäíàêî íå â þðèäè÷åñêîé ñðåäå, 
òîæå íå çàêðåïëåí âèçóàëüíî çà äàííîé ôèðìîé, íå ïîçâîëÿåò èäåíòèôèöè-
ðîâàòü ôèðìó. Ñìûñë îáðàçà Àôèíû çàêëþ÷åí â ìèôå, ñîãëàñíî êîòîðîìó 
îíà ïîêðîâèòåëüñòâîâàëà ãåðîÿì è ïðàâèòåëÿì, äàâàëà ìóäðîñòü è çíàíèå, 
ó÷èëà ëþäåé èñêóññòâàì è ðåìåñëàì. Îäíîãî å¸ ïðèêîñíîâåíèÿ áûëî äî-
ñòàòî÷íî, ÷òîáû ñäåëàòü ÷åëîâåêà ïðåêðàñíûì è óñïåøíûì. Àôèíà è ïî 
ñåé äåíü îñòà¸òñÿ ñâèäåòåëüñòâîì îðãàíèçóþùåé è íàïðàâëÿþùåé ñèëû 
ðàçóìà. Áóäó÷è áîãèíåé âîéíû, îíà, òåì íå ìåíåå, íå èñïûòûâàëà ðàäîñòè 
â áèòâàõ, ïðåäïî÷èòàëà ðåøàòü ñïîðû è óòâåðæäàòü çàêîí ìèðíûì ïóòåì. 
Îíà ñëàâèëàñü ñâîåé äîáðîòîé. 

3. Èñïîëüçîâàíèå â êà÷åñòâå ëîãîòèïà îáðàçà ñóäåéñêîãî ìîëîòêà. Äàí-
íûé ëîãîòèï íå ñîâñåì óäà÷åí, ò. ê. îáðàç áîëüøå ïîäõîäèò ñóäåéñêîìó 
ñîîáùåñòâó. Èñïîëüçîâàíèå äàííîãî ñèìâîëà, íà íàø âçãëÿä, ñêîðåå ãîâî-
ðèò î ïðåäðåøåííîñòè è ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ çà ÷åëîâåêà. Âîçíèêàþò àññî-
öèàöèè, ÷òî òû íå ñïîñîáåí ñàìîñòîÿòåëüíî êîíòðîëèðîâàòü ñèòóàöèþ, è 
ó òåáÿ íåò ýòîãî ïðàâà è âûáîðà. Èñïîëüçîâàíèå äàííîãî ñèìâîëà ìîæåò 
ââåñòè êëèåíòîâ â çàáëóæäåíèå. 

4. Èñïîëüçîâàíèå îáðàçà ðóêîïîæàòèÿ (íàïðèìåð, êàê ó þðèäè÷å ñêîé 
ôèðìû “Ëîöìàí”). Ðóêîïîæàòèå — æåñò, ñèìâîëèçèðóþùèé ðèòóàë ïðè-
âåòñòâèÿ, ïðîùàíèÿ è ò. ï. ×àùå âñåãî ðóêîïîæàòèå èñïîëüçóþò ïðè ïîç-
äðàâëåíèÿõ èëè â çíàê çàêëþ÷åíèÿ îïðåäåë¸ííîãî ñîãëàøåíèÿ. Õîòÿ äàí-
íûé ëîãîòèï íå âûðàæàåò îñíîâíóþ ñôåðó äåÿòåëüíîñòè ôèðìû, òåì íå 
ìåíåå äåìîíñòðèðóåò íàìåðåíèÿ äîáðîé âîëè è ñîçäàåò îùóùåíèå ïàðò-
íåðñòâà ìåæäó ôèðìîé è êëèåíòîì. 

5. Èñïîëüçîâàíèå ãåðáîâ è ùèòîâ â íà÷åðòàíèè ëîãîòèïà. Íàïðèìåð, 
ëîãîòèïîì þðèäè÷åñêîé êîìïàíèè “Åìåö è êîìïàíèÿ” ÿâëÿåòñÿ ñâîåîáðàç-
íûé ãåðá, êîòîðûé ñîäåðæèò â ñåáå ñëîâî “çàêîí”. Ãåðá îáúåäèíÿåò ëþäåé 
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â êîìàíäó, îòâåòñòâåííóþ çà îáùåå äåëî. Ãåðá ðàáîòàåò íà èìèäæ è òðà-
äèöèè êîìïàíèè è ñîîòâåòñòâåííî íàêëàäûâàåò îïðåäåë¸ííûå ìîðàëüíûå 
îáÿçàòåëüñòâà íà êàæäîãî ÷ëåíà êîëëåêòèâà. Ãåðá äëÿ êîìïàíèè — îäíà èç 
ñîñòàâëÿþùèõ åå óñïåõà. Êàê ïðàâèëî, îäíèì èç ýëåìåíòîâ ãåðáà ÿâëÿåòñÿ 
ùèò, êîòîðûé ìîæåò è ñàìîñòîÿòåëüíî áûòü èçîáðàæåí â êà÷åñòâå ëîãî-
òèïà. Îáðàç ùèòà êàê ñèìâîë çàùèòû ÿâëÿåòñÿ âîèíñòâåííûì ñèìâîëîì 
(ñèìâîëîì âîîðóæåííîé çàùèòû) è áîëüøå, íà íàø âçãëÿä, ïîäõîäèò ïðà-
âîîõðàíèòåëüíûì îðãàíàì, ê êîòîðûì àäâîêàòóðà íå îòíîñèòñÿ. 

6. Àãåíòñòâà, îêàçûâàþùèå â ïåðå÷íå þðèäè÷åñêèõ óñëóã — äåòåêòèâ-
íûå, ÷àñòî èñïîëüçóþò ñòåðåîòèïíûå îáðàçû èçâåñòíûõ ñûùèêîâ (Øåðëî-
êà Õîëìñà, Äæåéìñà Áîíäà) èëè èõ àòðèáóòû (íàïðèìåð, óâåëè÷èòåëüíîå 
ñòåêëî èëè áèíîêëü). Ïîëîæèòåëüíàÿ ñòîðîíà èñïîëüçîâàíèÿ ýòèõ îáðàçîâ 
â òîì, ÷òî ñîçäàíà àññîöèàòèâíàÿ ñâÿçü ôèðìû ñ èçâåñòíûì ïåðñîíàæåì. 
Îáðàç áðîñêèé è ëåãêî çàïîìèíàþùèéñÿ, íå âûçûâàþùèé ñîìíåíèÿ ó êëè-
åíòîâ îòíîñèòåëüíî ðîäà äåÿòåëüíîñòè ôèðìû. Êàê ðåçóëüòàò, èñïîëüçîâà-
íèå äàííîãî îáðàçà ïîçâîëÿåò ëîãîòèïó âûïîëíÿòü îäíó èç ñâîèõ ôóíêöèé 
â ïåðåíîñå ïîçèòèâíîãî ýìîöèîíàëüíîãî íàñòðîÿ ñ ïåðñîíàæà íà ôèðìó è 
å¸ óñëóãè. 

Âûâîäû 

Òàêèì îáðàçîì, ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåä¸ííîãî èññëåäîâàíèÿ íàøëà ïîä-
òâåðæäåíèå âûäâèíóòàÿ íàìè ãèïîòåçà îòíîñèòåëüíî îäíîòèïíîñòè òåõ-
íîëîãèé, èñïîëüçóåìûõ þðèäè÷åñêèìè êîìïàíèÿìè äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ 
ñîáñòâåííîãî êîðïîðàòèâíîãî èìèäæà (â ïîñòðîåíèè íàçâàíèé, ñëîãàíîâ è 
ëîãîòèïîâ). Âûÿâëåííûé ôàêò ñâèäåòåëüñòâóåò î íåðàöèîíàëüíîì ïîäõîäå 
ðóêîâîäèòåëåé äàííûõ ôèðì ê êîðïîðàòèâíîìó èìèäæó, êîòîðûé äîëæåí 
âûïîëíÿòü â òîì ÷èñëå è ìàðêåòèíãîâûå çàäà÷è ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðèâëå÷å-
íèÿ êëèåíòîâ. Êàê ïîêàçûâàþò ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ, èñïîëüçóåìûå 
òåõíîëîãèè (çà ðåäêèì èñêëþ÷åíèåì), íà íàø âçãëÿä, íå ïîçâîëÿþò þðèäè-
÷åñêèì ôèðìàì ýôôåêòèâíî ïîçèöèîíèðîâàòüñÿ íà ðûíêå þðèäè÷åñêèõ óñ-
ëóã, äîñòè÷ü óçíàâàåìîñòè, âûäåëèòü ñîáñòâåííóþ óíèêàëüíîñòü è ïðåèìó-
ùåñòâî ñðåäè êîíêóðåíòîâ. Ââèäó ïîèñêîâîé íàïðàâëåííîñòè èññëåäîâàíèÿ 
âðÿä ëè ìîæíî ãîâîðèòü î ïîëíîì è èñ÷åðïûâàþùåì àíàëèçå çàÿâëåííîé 
ïðîáëåìû. Òåì íå ìåíåå èññëåäîâàíèÿ â äàííîé îáëàñòè âåñüìà ïåðñïåê-
òèâíû è òðåáóþò íîâûõ ïîäõîäîâ è ïðèåìîâ. Â êà÷åñòâå òàêîé ïåðñïåêòè-
âû íàì âèäèòñÿ èññëåäîâàíèå êîðïîðàòèâíîãî èìèäæà êîðïîðàöèè ñ òî÷êè 
çðåíèÿ òîãî, êàê ïîñëåäíÿÿ âîñïðèíèìàåòñÿ ëþäüìè â ñîöèàëüíîì ñìûñëå, 
â êà÷åñòâå âëèÿòåëüíîãî ñóáúåêòà îáùåñòâà, à íå òîëüêî êàê òàêàÿ, ÷òî 
ïðîèçâîäèò òîâàðû è óñëóãè. Ñïðàâåäëèâî îòìå÷àåò Â. Êîðîëüêî [5], ÷òî 
“êîðïîðàöèè ñ ïîìîùüþ èìèäæà íóæíî ïðîèçâåñòè áëàãîïðèÿòíîå âïå÷àò-
ëåíèå î ñåáå íå òîëüêî ñðåäè ñâîèõ ñëóæàùèõ (êëèåíòîâ — ïðèì. Å. Ñ.), 
íî è â áîëåå øèðîêîì ìàñøòàáå — ñðåäè ëþäåé, êîòîðûå âîîáùå íå èìåþò 
íèêàêîãî îòíîøåíèÿ ê íåé èëè ê åå ïðîäóêöèè”. 
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Àíîòàö³ÿ 
Â ñòàòò³ ïðåäñòàâëåíî ñïðîáà àíàë³çó òåõíîëîã³é ôîðìóâàííÿ ñèìâîë³÷íèõ åëå-

ìåíò³â ³ì³äæó ô³ðì, ùî íàäàþòü þðèäè÷í³ ïîñëóãè. Çîêðåìà âèä³ëåí³ òåõíîëîã³¿ 
ôîðìóâàííÿ ³ì³äæôîðìóþ÷èõ åëåìåíò³â (íàçâà, ñëîãàí, ëîãîòèï), çàâäÿêè ÿêèì 
ñïîæèâà÷ íå ò³ëüêè ïîâèíåí âï³çíàâàòè ô³ðìó, àëå é âèä³ëÿòè ¿¿ íà òë³ ³íøèõ. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ³ì³äæ, ñèìâîë, íàçâà þðèäè÷íî¿ ô³ðìè, ñëîãàí, ëîãîòèï. 
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TECHNOLOGIES OF FORMATION OF IMAGE OF LAW FIRM: 
THE SOCIOLOGICAL ANALYSIS 

Summary 
In the article is made an attempt to analyze the technologies of image symbolical 

elements formation of law services firms. Particularly, the technologies of formation 
of image elements such as a name, a slogan, a logotype thanks to which the consumer 
not only should learn recognize firm, but also mark it out against the background of 
others, are sorted out. 

Key words: image, a symbol, the name of law firm, a slogan, a logotype. 
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