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ВВЕДЕНИЕ

Актуальность проблемы исследования. За сорокалетний 

исследовательский период феномен выгорания имел множественную 

понятийную представленность от «выгорания персонала» и «эмоционального 

сгорания» до «психического выгорания».

Можно выделить как минимум два аспекта актуальности исследования 

рефлексивно-смысловой регуляции состояния выгорания. Первый аспект 

обусловлен требованиями изменяющейся социальной реальности, в 

частности изменениями в области системы образования, как области 

деятельности, где наиболее часто возникает состояние выгорания. Реформы в 

сфере образования, проводимые в последние годы, предполагают изменения 

не только в сфере общего образования, но также затрагивают высшее 

профессиональное образование, ориентируют на усиление значимости 

субъекта профессиональной деятельности, качества его жизни.

Второй аспект актуальности заключается в том, что в течение 

последних сорока лет, начиная с 70-х годов XX в., динамика 

исследовательских изысканий в области выгорания неуклонно растет, 

затрагивая его различные аспекты, однако до сих пор нет единого мнения в 

вопросе профилактики и преодоления состояния выгорания и 

психологического сопровождения преподавателей высшей школы.

Исследовательское пространство феноменологии состояния выгорания 

в отечественной психологии можно дифференцировать по сферам 

деятельности:

- педагогическая (Андреева Н.Ю.; Борисова М.В.; Воробьева М.А.; 

Гапонова С.А.; Ганеева Э.Р.; Дубиницкая К.А.; Коновальчук А.Н.; Кочерга 

И.В.; Курапова И.А.; Луговский В.А.Овсянникова Т.Ю.; Ожогова Е.Г.; 

Феофанов В.Н. и др..);

- медицинская (Арутюнов А.В.; Большакова Т.В.; Кайбышев В.Т.;
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Фокина Т.Ю.и др.);

- управленческая (Тихонова Ю.Г.; Айсина Р.М.; Виданова Ю.И. и др.);

- по факторам и детерминантам возникновения (Агапова М.В.; 

Горохова М.Ю.; Мальцева Н.В.; Орел В.Е.; Старченкова Е.С.; и др.);

- по психофизиологическим аспектам (Кондратьева О.Г. и др..);

- по методам и формам профилактики и преодоления (Бабич О.И.; 

Василенко А.Ю.; Воробьева М.А.; Еустелева А.Н.; Жалагина Т.А.; Иванова 

Е.В.; Молчанова Л.Н.; Семиздралова О.А.; Папанова О.А. и др.).

Как мы видим, состояние выгорания приобретает статус общей 

профессиональной проблемы, однако из поля зрения исследователей 

выпадает изучение общих закономерностей преодоления состояния 

выгорания, с одной стороны, а с другой стороны -  не отработана их 

спецификация с учетом условий конкретной профессиональной 

деятельности.

Это касается и спецификаций состояний выгорания преподавателя 

высшей школы, так как в его деятельности существует большое количество 

объективных и субъективных факторов, оказывающих негативное 

воздействие как на профессиональную деятельность (снижая ее 

эффективность), так и на преподавателя (субъекта деятельности), активируя 

психическое выгорание, эмоциональное напряжение и стресс.

Цель нашего исследования: выявление особенностей состояний 

выгорания учителей и преподавателей высшей школы в условиях их 

педагогической деятельности.

Объект исследования: педагогическая деятельность учителей и 

преподавателей высшей школы

Предмет исследования: состояние выгорания в условиях

педагогической деятельности.

Задачи исследования:
1. Провести теоретический анализ особенностей состояния выгорания
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и механизмов его регуляции в условиях педагогической деятельности 

преподавателей высшей школы.

2. Осуществить эмпирическое исследование особенностей состояния 

выгорания в условиях педагогической деятельности.

3. Выявить критерии проявления состояния выгорания в условиях 

педагогической деятельности.

Методы и методики исследования. Эмпирические 

психодиагностические методики: методика «Определение психического 

«выгорания» (А.А. Рукавишников)»; Шкала РБМ-25 Лемура-Тесье- 

Филлиона (Ьетуг-Те881ег-РШюп) (в переводе и адаптации Н.Е. 

Водопьяновой); методика диагностики уровня социальной 

фрустрированности Л.И. Вассермана (в модификации В.В. Бойко). Методы 

статистической обработки данных - методы описательной и многомерной 

статистики (корреляционный анализ). Для обработки результатов 

применялись стандартные пакеты программ статистического анализа.

Эмпирическое исследование проводилось на базе ВУЗов и средних 

общеобразовательных школ г.Одессы. Общий объем выборки составил 45 

человек в возрасте от 27 до 65 лет, имеющих высшее профессиональное 

педагогическое образование и длительность профессиональной деятельности 

более трех лет.

Практическая значимость исследования. Результаты могут быть 

использованы для разработки программы психологического сопровождения 

для учителей и преподавателей высшей школы, направленной на снижение 

выраженности структурных компонентов состояния выгорания.
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Традиционно в системе психологического знания психические 

состояния як явление попадают в зону междисциплинарного интереса 

(общепсихологического, психолого-педагогического,

психофизиологического, социально-психологического и др.).

Поиск общих закономерностей в реализации дифференцированных 

психических состояний представляет собой направление активного научно- 

исследовательского поиска в том числе и отечественной психологической 

школы (Рубинштейн С.Л.; Небылицын В.Д.; Ломов Б.Ф.; Бубнова А.В.; 

Прохоров А.О.; Ильин Е.П.; Орел В.Е. и другие).

Анализируя исследования последнего десятилетия, посвященные 

проблеме выгорания, следует отметить тенденцию: в исследованиях 2003- 

2006 гг. большая часть работ посвящена изучению состояния выгорания в 

социальных профессиях; в исследовательской проблематике 2007-2010 гг. 

представлен ряд работ, посвященных изучению состояния выгорания в 

условиях педагогической деятельности; в работах последних шести лет 

(2011-2017 гг.) в качестве преобладающей тенденции наблюдается изучение 

состояния выгорания в рамках медицинской профессии и профессий 

экстремального профиля.
Проведенное нами эмпирическое исследование было посвящено 

выявлению особенностей состояний выгорания учителей и преподавателей 

высшей школы в условиях их педагогической деятельности.

Проведенный т е о р е т и ч е с к и й  анализ проблемы эмоционального

выгорания позволил сделать следующие выводы.
1. Состояние выгорания представляет собой психический феномен, 

интегрирующий в единое целое традиционные состояния и отличающийся от 

них по степени необратимости и устойчивости во времени, приближаясь по этим 

параметрам к психическим свойствам. Выгорание является профессиональным 

феноменом, элементом подсистемы профессиональных деструкции, т.е.
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формируется и проявляется в профессиональной деятельности, отрицательно 
влияя на ее протекание и результаты.

2. Структура состояния выгорания представлена тремя компонентами: 

эмоциональным истощением, личностным отдалением и профессиональной 
мотивацией.

3. Механизмы регуляции психических состояний рассматриваются как 

постоянно действующая или ситуативно возникающая целостная 

психологическая система, которая обеспечивает выполнение тех или иных 

регулятивных функций. Системы регуляции психических состояний 

реализуется в трех группах механизмов: саморегуляции (как базовый 

компонент), рефлексивный механизм (представленный уровнем 

рефлексивности) и смысловой механизм (представленный 

смысложизненными ориентациями). Профессиональная деятельность 

преподавателей высшей школы, характеризующаяся интенсивностью, 

эмоциогенностью, регламентированностью, дифференцированностью 

межличностного взаимодействия и функциональных обязанностей, 

выступает условием реализации регуляторных механизмов состояния 

выгорания.
4. Критериями состояния выгорания выступают социально­

психологическая адаптация, удовлетворенность профессиональной 

деятельностью и уровень субъективного благополучия:
Социально-психологическая адаптация личности при этом 

определяется как перестройка системы поведения личности под влиянием 

требований условий среды.
Удовлетворенность профессиональной деятельностью

рассматривается как состояние удовлетворения, возникающее у человека

после осознания того, что он достиг желаемой цели.
- Определение субъективного благополучия включает три признака: 

социально одобряемый образ жизни; удовлетворенность жизнью; приятные
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эмоциональные переживания, которые либо объективно преобладают в жизни 
человека, либо человек субъективно склонен к ним.

В процессе эмпирического исследования были сделаны следующие 
выводы:

1. У преподавателей высшей школы выявлен высокий уровень 

выраженности состояния выгорания, который характеризуется средним 

уровнем выраженности эмоционального истощения и личностного отдаления 

при крайне высоких показателях снижения уровня профессиональной 
мотивации.

2. У учителей общеобразовательных школ выявлен средний уровень 

выраженности состояния выгорания, характеризующийся низким уровнем 

эмоционального истощения, крайне низкими показателями личностного 

отдаления при высоких показателях снижения профессиональной мотивации.

3. Структурная организация состояния выгорания преподавателей 

высшей школы характеризуется высокой степенью интегрированности и 

положительной направленностью взаимосвязей, что позволяет предполагать 

устойчивость и фиксированность исследуемого феномена

4. У учителей общеобразовательных школ структура состояния 

выгорания характеризуется средней степенью интегрированности.

5. На основании полученных результатов исследования структурно­

феноменологических особенностей состояния выгорания в условиях 

педагогической деятельности выявлено значимое преобладание снижения 

профессиональной мотивации в структуре проявлений состояния выгорания 

как у преподавателей высшей школы, так и у учителей общеобразовательных 

школ
6 . Критерии состояния выгорания в условиях профессионально­

педагогической деятельности реализуются через средний уровень социально­

психологической адаптации и удовлетворенности профессиональной 

деятельностью и низкий уровень субъективного благополучия.
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Сделанные выводы позволяют считать задачи 
выполненными полностью.

исследования

Перспективу дальнейших исследований мы видим в разработке и 

апробации программы психологического сопровождения для учителей и 

преподавателей высшей школы, направленной на снижение выраженности 
структурных компонентов состояния выгорания.
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