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àñï³ðàíò êàôåäðè äèôåðåíö³àëüíî¿ òà åêñïåðèìåíòàëüíî¿ ïñèõîëîã³¿ 
Îäåñüêèé íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà 

ÏÐÎÁËÅÌÀ ÅÌÏÀÒ²¯ Â ÏÑÈÕÎËÎÃ²×Í²É ÍÀÓÖ² 

Ñó÷àñí³ äîñë³äæåííÿ åìïàò³¿ âêëþ÷àþòü ð³çíîìàí³òí³, ³íîä³ ïðîòèëåæí³ 
ï³äõîäè äî ðîçóì³ííÿ òà âèâ÷åííÿ îçíà÷åíîãî ôåíîìåíà. Íàéá³ëüø ñóòòº-
âèé âêëàä ó ðîçâèòîê òåîð³¿ òà ïðàêòèêè îçíà÷åíîãî ïèòàííÿ çðîáëåíèé 
ïðåäñòàâíèêàìè ãóìàí³ñòè÷íî¿ ïñèõîëîã³¿. 
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: åìïàò³ÿ, êîíãðóåíòí³ñòü, êîíãðóåíòíà åìïàò³ÿ, ³äåíòèô³êà-
ö³ÿ, êàíàë åìïàò³¿, ðàö³îíàëüíèé êàíàë åìïàò³¿, åìîö³éíèé êàíàë åìïàò³¿, 
³íòó¿òèâíèé êàíàë åìïàò³¿. 

Ó äàíèé ìîìåíò ó çàðóá³æí³é òà â³ò÷èçíÿí³é ïñèõîëîã³¿ ³ñíóº äîñòàòíÿ 
ê³ëüê³ñòü äîñë³äæåíü ïî ïðîáëåìàõ åìïàò³¿, ³ñòîð³¿ ¿¿ ðîçâèòêó [1; 2; 3 òà 
³í.]. Â äîñë³äæåííÿõ ïðîïîíóþòüñÿ ÷èñëåíí³ ìîäåë³, ñòàä³¿, åòàïè òà ð³âí³ 
åìïàò³éíîãî ïðîöåñó, à áàãàòîçíà÷í³ñòü òåðì³íó “åìïàò³ÿ” ïðèìóøóº äî-
ñë³äíèê³â âèêîðèñòîâóâàòè á³ëüø îäíîçíà÷í³, çà ¿õíüîþ äóìêîþ, ïîíÿòòÿ, 
òàê³, ÿê ³äåíòèô³êàö³ÿ, “ñï³âïåðåæèâàííÿ”, “êîíãðóåíòí³ñòü” òîùî. 

Â á³ëüøîñò³ ñó÷àñíèõ äîñë³äæåíü çà ïîíÿòòÿì “åìïàò³ÿ” ñòî¿òü äóæå 
ð³çíèé çì³ñò, ³íîä³ íàâ³òü ïðîòèëåæíèé éîãî ïåðâèííîìó ñåíñó. Ïðàãíåííÿ 
äî á³ëüøî¿ êîíêðåòèçàö³¿, âèçíà÷åíîñò³ ïîíÿòòÿ, ïðîâåäåííÿ ñóòí³ñíèõ â³ä-
ì³ííîñòåé (îñîáëèâî, êîëè öå ñòîñóºòüñÿ ñïåöèô³÷íèõ óìîâ æèòòºä³ÿëüíîñ-
ò³ ñóá’ºêòà åìïàò³éíîãî ïåðåæèâàííÿ) çìóøóº äîñë³äèòè îñíîâí³ ï³äõîäè 
ùîäî îçíà÷åíî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äåô³í³ö³¿. 

Òîìó îñíîâíîþ ìåòîþ äàíî¿ ñòàòò³ º âèä³ëåííÿ îñíîâíèõ òåíäåíö³é òà 
ë³í³é ðîçâèòêó åìïàò³¿ ÿê ïðîâ³äíî¿ õàðàêòåðèñòèêè îñîáèñòîñò³. 

Ñàì òåðì³í ïðèéøîâ ó íàóêîâó ïñèõîëîã³þ íà ïî÷àòêó XX ñò. ç ô³ëî-
ñîô³¿. Ò. Ë³ïïñ ó ñâî¿é êîíöåïö³¿ åñòåòè÷íîãî âèõîâàííÿ îïèñóâàâ ïðîöåñ 
ðîçóì³ííÿ âèòâîð³â ìèñòåöòâà, îá’ºêò³â ïðèðîäè, à ï³çí³øå — ³ ëþäèíè 
[öèò. çà 7]. 

Ó êîíöåïö³ÿõ åìîö³éíî¿ åìïàò³¿ (Ò. Ï. Ãàâð³ëîâà [1], Ë. Ï. Ñòðºëêîâà 
[6], A. P. Goldstein, G. Y. Michaels [7] òà ³í.) éäåòüñÿ ïðî ð³çí³ âèäè åìïà-
ò³¿, ÿê³ ³íîä³ ³íòåðïðåòóþòüñÿ ÿê ð³âí³ åìïàò³¿, à ñàìå: 1) åìîö³éíà ðåàê-
ö³ÿ ó â³äïîâ³äü çà òèïîì çàðàæåííÿ, ïðèì³òèâíà åìîö³éíà ³äåíòèô³êàö³ÿ; 
2) ñï³âïåðåæèâàííÿ ³ ñï³â÷óòòÿ ÿê ñêëàäí³ø³ ôîðìè ñï³âó÷àñò³ â åìîö³ÿõ 
³íøîãî, ðîçä³ëåííÿ ¿õ. 

Äæ. Ì³ä âèçíà÷àâ åìïàò³þ ÿê çäàòí³ñòü äî ïðèéíÿòòÿ ðîë³ ³íøî¿ ëþ-
äèíè [öèò. çà 7]. Ïîñòóïîâî àêöåíò çì³ùóºòüñÿ ç åìîö³éíî¿ ðåàêö³¿ íà ðî-
çóì³ííÿ ³íøîãî ïåâíèì ÷èíîì: ÷åðåç “óÿâíå ïåðåâò³ëåííÿ”, “³íòðîåêö³þ”, 
“óõâàëåííÿ òî÷êè çîðó ³íøîãî” [öèò. çà 7]. Ïðîöåñ, ùî ðîçóì³ºòüñÿ òàêèì 
÷èíîì, âæå íå º ÷èñòî åìîö³éíèì: äî àôåêòíîãî åëåìåíòà òóò äîäàºòüñÿ 
êîãí³òèâíèé. Äëÿ òåîð³¿ òà ìåòîäîëîã³¿ íàøîãî äîñë³äæåííÿ âàæëèâîþ º 
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òåçà ùîäî êîãí³òèâíî¿ ðåêîíñòðóêö³¿ âíóòð³øíüîãî ñâ³òó ³íøî¿ ëþäèíè, 
çäàòíîñò³ ïåðåäáà÷àòè ïîâåä³íêó ³íøèõ ëþäåé òà ³í. [öèò. çà 7]. 

Íà íàø ïîãëÿä, íàéá³ëüøèé âíåñîê ó ðîçâèòîê òåîð³¿ åìïàò³¿ çðîáëåíèé 
Ê. Ðîäæåðñîì. Çîêðåìà, öå ñòîñóºòüñÿ âèä³ëåííÿ òðüîõ ñóòòºâèõ îñîáëè-
âîñòåé åìïàò³éíîãî ïðîöåñó. Éäåòüñÿ, ïî-ïåðøå, ïðî çáåðåæåííÿ â åìïà-
ò³éíîìó ïðîöåñ³ âëàñíî¿ ïîçèö³¿ òîãî, õòî åìïàòóº (íàçâåìî éîãî óìîâíî 
ñóá’ºêòîì åìïàò³¿), çáåðåæåííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äèñòàíö³¿ ì³æ íèì ³ òèì, 
êîãî åìïàòóþòü (íàçâåìî éîãî óìîâíî îá’ºêòîì åìïàò³¿), àáî, ³íøèìè ñëî-
âàìè, â³äñóòí³ñòü â åìïàò³¿ îòîòîæíåííÿ ì³æ ïåðåæèâàííÿìè ñóá’ºêòà òà 
îá’ºêòà åìïàò³¿ (ùî âëàñíå ³ â³äð³çíÿº äàíèé ïðîöåñ â³ä ôåíîòèï³÷íî ñõîæî-
ãî ïðîöåñó ³äåíòèô³êàö³¿); ïî-äðóãå, íàÿâí³ñòü â åìïàò³¿ ñï³âïåðåæèâàííÿ 
(ÿêèì áè çà ñâî¿ì çíàêîì íå áóëî ïåðåæèâàííÿ îá’ºêòà åìïàò³¿), à íå ïðîñòî 
åìîö³éíî-ïîçèòèâíîãî â³äíîøåííÿ (ñèìïàò³¿) ñóá’ºêòà åìïàò³¿ äî îá’ºêòà; 
ïî-òðåòº, äèíàì³÷íèé (ïðîöåñ, ä³ÿ), à íå ñòàòè÷íèé (ñòàí, çäàòí³ñòü) õàðàê-
òåð ôåíîìåíà åìïàò³¿. Äàí³ ñóòòºâ³ îçíàêè åìïàò³¿ ï³äêðåñëþþòüñÿ áàãàòü-
ìà àâòîðàìè. 

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ïåðøà ç âêàçàíèõ â³äì³ííèõ îçíàê åìïàò³¿ (òàê çâà-
íà óìîâà “íåíà÷åáòî”) ç’ÿâëÿºòüñÿ âæå â ðàíí³õ ðîáîòàõ Ê. Ðîäæåðñà [9]. 
Â³í ï³äêðåñëþâàâ, ùî åìïàò³ÿ — öå íåîáõ³äí³ñòü â³ä÷óòòÿ îñîáèñòîãî ñâ³òó 
êë³ºíòà òàêèì ÷èíîì, íåíà÷åáòî â³í º âëàñíèì ñâ³òîì ïñèõîëîãà, àëå áåç 
áóäü-ÿêî¿ âòðàòè ö³º¿ ÿêîñò³ “íåíà÷åáòî”. 

Â³äçíà÷àþ÷è ïðîöåñóàëüíó, à íå ñòàòè÷íó ïðèðîäó åìïàò³¿, Ê. Ðîäæåðñ 
ï³äêðåñëþº, ùî åìïàò³ÿ îçíà÷àº âõîäæåííÿ â îñîáèñòèé ïåðöåïòèâíèé ñâ³ò 
³íøîãî ³ ´ðóíòîâíå éîãî îáæèâàííÿ. Åìïàò³ÿ îçíà÷àº òèì÷àñîâå ìåøêàííÿ 
â æèòò³ ³íøî¿ ëþäèíè, îáåðåæíå ïåðåì³ùåííÿ â íüîìó áåç òîãî, ùîá ðî-
áèòè ÿê³-íåáóäü îö³íêè; åìïàò³ÿ îçíà÷àº â³ä÷óòòÿ ñåíñ³â, ÿê³ â³í àáî âîíà 
íàâðÿä ÷è óñâ³äîìëþþòü, àëå áåç ïðàãíåííÿ ðîçêðèòè íåóñâ³äîìëþâàí³ â³ä-
÷óòòÿ, îñê³ëüêè öå ìîãëî á áóòè äóæå çàãðîçëèâèì... Åìïàò³ÿ îçíà÷àº ÷àñòó 
çâ³ðêó ç ëþäèíîþ â³äíîñíî òî÷íîñò³ âàøèõ â³ä÷óòò³â ³ êåð³âíèöòâî òèìè 
ðåàêö³ÿìè, ÿê³ âè îòðèìóºòå â³ä íå¿. Âè º íàä³éíèì ñóïóòíèêîì ëþäèíè â 
¿¿ âíóòð³øíüîìó ñâ³ò³ [9]. 

Ê. Ðîäæåðñ, Ñ. Òðóàêñ òà ³í. âèçíà÷àþòü â åìïàò³¿ ÿê ïðîâ³äíèé êî-
ìóí³êàòèâíèé êîìïîíåíò òà ³íòåðïðåòóþòü éîãî ÿê çäàòí³ñòü ïåðåäàâàòè 
ïàðòíåðîâ³ ðîçóì³ííÿ éîãî ïåðåæèâàíü àáî éîãî âíóòð³øíüî¿ ñèòóàö³¿. 
Ñ. Äåí³ø, Í. Êàãàí ãîâîðÿòü ïðî çäàòí³ñòü â³äñòåæóâàòè ³ îïèñóâàòè âíó-
òð³øí³é ñâ³ò ³íøîãî â çðîçóì³ëèõ äëÿ íüîãî ñëîâàõ. Ò. Êèô ó ñâîþ ìîäåëü 
åìïàò³éíîãî ïðîöåñó âêëþ÷àº åòàï òî÷íî¿ ïåðåäà÷³ ³íøîìó â³ä÷óòò³â, ÿê³ 
âèíèêëè ç éîãî ïðèâîäó, ó âåðáàëüí³é òà íåâåðáàëüí³é ôîðìàõ [Öèò. çà 7]. 
Òàêå ðîçøèðåíå ³ ïîãëèáëåíå ðîçóì³ííÿ åìïàò³¿ îçíà÷àº, ùî çà â³äñóòíîñò³ 
êîìóí³êàòèâíîãî êîìïîíåíòà íå ìîæíà ãîâîðèòè ïðî åìïàò³þ. 

Àêò åìïàò³¿ ìîæå â³äáóòèñÿ ò³ëüêè òîä³, êîëè ñï³âáåñ³äíèê â³ä÷óâàº, ùî 
éîãî ðîçóì³þòü, áà÷àòü, ÷óþòü. ² ïðî öå â³í ìîæå ä³çíàòèñÿ ïî òîìó, ùî 
éîìó ãîâîðÿòü, ÿê ç íèì ïîâîäÿòüñÿ, ïî ì³ì³ö³, ïàíòîì³ì³ö³, æåñòàì, íå 
êàæó÷è âæå ïðî êîíêðåòí³ â÷èíêè. 

Òàêå óÿâëåííÿ ïðî åìïàò³þ ðîçêðèâàº øèðîê³ ìîæëèâîñò³ äëÿ ¿¿ ðîçâèò-
êó ÷åðåç íàâ÷àííÿ ñïåö³àëüíèì ñïîñîáàì ðîçóì³ííÿ ³ âèðàçó ñâîãî ðîçóì³í-
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íÿ ³íøî¿ ëþäèíè, ùî, íà íàø ïîãëÿä, º äóæå ïåðñïåêòèâíèì ó ïðîôåñ³éí³é 
ï³äãîòîâö³ ôàõ³âö³â ñèñòåìè “ëþäèíà — ëþäèíà”. 

Ê. Ðîäæåðñ ãîâîðèòü ïðî åìïàò³þ ÿê ïðî íàéâàæëèâ³øó óñòàíîâêó, âëàñ-
òèâ³ñòü ôàñèë³òàòîðà. Ôàñèë³òàòîðîì, òîáòî ñóá’ºêòîì, ùî ñïðèÿº ïðîöåñó 
(îñîáèñò³ñíîãî çðîñòàííÿ, íàâ÷àííÿ, ñï³ëêóâàííÿ òà ³í.), ìîæå áóòè, íà éîãî 
äóìêó, íå ò³ëüêè ïñèõîòåðàïåâò, àëå ³ â÷èòåëü, áàòüêî, ÷îëîâ³ê òîùî. 

Öþ ãîëîâíó ³äåþ ãóìàí³ñòè÷íî¿ ïñèõîëîã³¿ ï³çí³øå ïîâòîðèâ ³íòåð-
ñóá’ºêòíèé ï³äõ³ä ó â³ò÷èçíÿí³é ñîö³àëüí³é ïñèõîëîã³¿ (À. Ó. Õàðàø). 

Ðàçîì ç òèì êîíöåïòóàëüíà â³äì³íí³ñòü åìïàò³¿ òà ³äåíòèô³êàö³¿ ï³ä-
êðåñëþâàëèñÿ íèçêîþ àâòîð³â, çîêðåìà, Äæ. Óîòêèíñîì, Í. Ðàñê³íèì 
òà ³í. ßêùî ñïî÷àòêó ïñèõîòåðàïåâòè, ùî ïðàöþâàëè â ìåæàõ êë³ºíòî-
öåíòðîâàíîãî ï³äõîäó (çîêðåìà, Í. Ðàñê³í), íàïîëÿãàëè íà ïåðåæèâàíí³ 
â³ä÷óòò³â ³ óñòàíîâîê êë³ºíòà äëÿ òîãî, ìàáóòü, ùîá â³ä³éòè â³ä ìåäè÷íî¿ 
(ä³àãíîñòè÷íî¿ òà ³íòåðïðåòàö³éíî¿) ìîäåë³ òåðàïåâòè÷íîãî ïðîöåñó, òî â 
ï³çí³øèõ ðîáîòàõ ó ìåæàõ äàíîãî íàïðÿìó ö³ëêîì îäíîçíà÷íî ï³äêðåñëþ-
ºòüñÿ íåîáõ³äí³ñòü “íåíà÷åáòî” ÿêîñò³ åìïàò³¿ [öèò. çà 8]. 

Ò. Ìåðð³, îäèí ³ç áðèòàíñüêèõ ïðèõèëüíèê³â ³ ïðîïàãàíäèñò³â îñîáèñò³ñíî-
öåíòðîâàíîãî ï³äõîäó, ïðÿìî óêàçóº íà äàíó îñîáëèâ³ñòü åìïàò³¿ òà ï³ä-
êðåñëþº, ùî îñîáëèâà ÿê³ñòü åìïàò³¿, ÿêà ðîáèòü ¿¿ òâîð÷èì ñïîñîáîì áóòòÿ 
â òåðàï³¿, ïîëÿãàº â òîìó, ùî âîíà äîçâîëÿº íàì óâ³éòè äî îñîáèñò³ñíîãî 
åìîö³éíîãî ñâ³òó ³íøî¿ ëþäèíè, íåíà÷åáòî ìè áóëè ö³ºþ ³íøîþ ëþäèíîþ 
(áåç âòðàòè ÿêîñò³ “íåíà÷åáòî”) [8]. 

Êð³ì òîãî, Ò. Ìåðð³ ï³äêðåñëþº ïîìèëêîâ³ñòü çðîùóâàííÿ åìïàò³¿ òà 
êîíãðóåíòíîñò³, îñê³ëüêè âîíè º ð³çíèìè òà àâòîíîìíèìè ïñèõ³÷íèìè ôå-
íîìåíàìè [8]. Â³í âèçíà÷àº êîíãðóåíòí³ñòü ÿê îñîáëèâèé ñòàí áóòòÿ, â ÿêî-
ìó ìè íàéá³ëüø â³ëüí³ òà àâòåíòè÷í³ â ÿêîñò³ ñàìèõ ñåáå òà íå â³ä÷óâàºìî 
ïîòðåáè â òîìó, ùîá õîâàòèñÿ çà áóäü-ÿêèìè ìàñêàìè. Êîíãðóåíòí³ñòü ïðî-
ÿâëÿºòüñÿ òàì, äå âíóòð³øí³ ïî÷óòòÿ òà ïåðåæèâàííÿ ñóá’ºêòà òî÷íî â³äî-
áðàæàþòüñÿ éîãî ïîâåä³íêîþ [8]. 

Êîíãðóåíòí³ñòü òà åìïàò³éí³ñòü — öå íå ò³ëüêè ð³çí³ ïñèõîëîã³÷í³ ôå-
íîìåíè, àëå ³ ð³çí³, ÿê ïðàâèëî, ðåæèìè ïðîôåñ³éíî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³ ôà-
ñèë³òàòîðà. 

Çà Þ. Á. Ã³ïïåíðåéòåð, äëÿ íàéá³ëüø ïîâíîãî òà ãëèáîêîãî ðîçóì³ííÿ 
åìïàò³¿ º íåîáõ³äíèì ââåäåííÿ íîâî¿ äåô³í³ö³¿, ÿêà íàäàº ìîæëèâ³ñòü á³ëüø 
îäíîçíà÷íîãî ðîçóì³ííÿ åìïàò³¿ â ïðèðîäíîìó çíà÷åíí³, à ñàìå “êîíãðóåíò-
íî¿ åìïàò³¿” [2]. Ï³ä êîíãðóåíòíîþ åìïàò³ºþ âîíà ðîçóì³º: 1) çä³áí³ñòü äî 
ïîñë³äîâíîãî âèðàçó ðîçóì³ííÿ ³íøîãî ó ìîâëåíí³ òà/àáî ä³¿; 2) çä³áí³ñòü äî 
ãíó÷êîãî ïåðåêëþ÷åííÿ â³ä ñòàíó åìïàòè÷íîãî ðîçóì³ííÿ ³íøîãî äî ùèðî-
ãî âèðàçó ñâî¿õ ðåàëüíèõ ïî÷óòò³â, çîêðåìà, íåãàòèâíèõ, áåç âòðàòè çàãàëü-
íîãî ïîçèòèâíîãî óõâàëåííÿ ³íøîãî. 

Íà íàø ïîãëÿä, âêàçàí³ âèùå îçíàêè äîñòàòíüî ÷³òêî îáìåæóþòü “çîíó 
íåâèçíà÷åíîñò³”, ùî ³ñíóº ñòîñîâíî çì³ñòó ïîíÿòòÿ åìïàò³¿, ³ â çíà÷í³é ì³ð³ 
çàáåçïå÷óþòü îäíîçíà÷í³ñòü â ¿¿ ðîçóì³íí³, îñê³ëüêè çàäàþòü ðîçð³çíåííÿ 
â³ä ôåíîòèïè÷íî ñõîæèõ êîãí³òèâíî-åìîö³éíèõ ïðîöåñ³â. 

Î. Á. Îðëîâ òà Ì. Î. Õàçàíîâà ââàæàþòü íåäîö³ëüíèì ðîçãëÿäàòè “àêò 
åìïàò³¿” ÿê ì³æîñîáèñò³ñíó òðàíçàêö³þ, òîáòî âêëþ÷àòè ðåàêö³þ îá’ºêòà 
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åìïàò³¿ â ñàì àêò åìïàò³¿ [5]. Ïî-ïåðøå, îá’ºêò åìïàò³¿ ìîæå ç íèçêè ïðè-
÷èí áóòè íå÷óòëèâèì íàâ³òü äî àäåêâàòíî ³ ïîâíî âèðàæåíî¿ â ïîâåä³íö³ 
åìïàò³¿. Ïî-äðóãå, åìïàò³ÿ ç ãðàíè÷íî çðåäóêîâàíèì ïîâåä³íêîâèì êîì-
ïîíåíòîì ìîæå áóòè íàáàãàòî åôåêòèâí³øîþ, í³æ åìïàò³ÿ ç âèðàæåíèì 
“êîìóí³êàòèâíèì êîìïîíåíòîì”. Ó çâ’ÿçêó ç öèì àâòîðè âèñëîâèëè ïðèïó-
ùåííÿ, ùî îá’ºêò åìïàò³¿ ñïðèéìàº “àêò” åìïàò³¿ íå ñò³ëüêè çà äîïîìîãîþ 
éîãî âèÿâëåííÿ ó âåðáàëüí³é ³ íåâåðáàëüí³é ïîâåä³íö³ ñóá’ºêòà åìïàò³¿, 
ñê³ëüêè çà äîïîìîãîþ ñïðèéíÿòòÿ (ÿê ïðàâèëî, íà íåóñâ³äîìëþâàíîìó ð³â-
í³) ³íøèõ, òîíøèõ ñêëàäîâèõ çàãàëüíîãî ñåìàíòè÷íîãî ïîëÿ êîìóí³êàö³¿ 
[5]. ² íàðåøò³, ïî-òðåòº, àêöåíò íà êîìóí³êàòèâíîìó (ïîâåä³íêîâîìó) êîì-
ïîíåíò³ åìïàò³¿, íà åìïàòè÷íèõ áàçîâèõ íàâè÷êàõ ìîæå ïðèâîäèòè äî âè-
õîëîùåííÿ âëàñíå åìîö³éíîãî, ïåðâèííîãî ìîìåíòó åìïàò³¿, ïðîâîêóþ÷è 
ïðè öüîìó â³ä÷óòòÿ âíóòð³øíüî¿ ñïóñòîøåíîñò³ òà ³íêîíãðóåíòíîñò³ òåðà-
ïåâòà, ³ çðåøòîþ äî âòðàòè íèì ñàìèì ìîæëèâîñò³ åìïàò³éíîãî ñëóõàííÿ. 

Î. Á. Îðëîâ òà Ì. Î. Õàçàíîâà âèçíà÷àþòü åìïàò³þ ÿê ïðîöåñ áåçîö³ííî-
ãî ñï³âïåðåæèâàííÿ îäí³º¿ ëþäèíè ðåàëüíèì ³ àêòóàëüíèì ïåðåæèâàííÿì 
³íøî¿ ïðè äîòðèìàíí³ òèì, õòî åìïàòóº, óìîâè “íåíà÷åáòî” ³ ïðè éîãî íå-
âòðó÷àíí³ â ïðîöåñ óñâ³äîìëåííÿ ñâî¿õ ïåðåæèâàíü òîãî, êîãî åìïàòóþòü. 

Îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ äëÿ òåîð³¿ òà ïðàêòèêè äîñë³äæåííÿ îçíà÷åíîãî 
ôåíîìåíà íàáóâàº âèä³ëåííÿ îñíîâíèõ ôàêòîð³â, ùî âïëèâàþòü íà åìïà-
ò³éí³ñòü îñîáèñòîñò³, à ñàìå: ñòóïåíÿ áëèçüêîñò³ ç îá’ºêòîì, ÷àñòîòè ñï³ëêó-
âàííÿ ç íèì, ³íòåíñèâíîñò³ ñòèìóëà, ÿêèé âèêëèêàº åìïàò³þ, ïîïåðåäíüîãî 
äîñâ³äó, òèïîëîã³÷íî¿ ãðóïè, åìîö³éíî¿ çáóäëèâîñò³, âèä³ëåííÿ ïðîâ³äíèõ 
êàíàë³â åìïàò³¿ òîùî [3]. 

Äëÿ òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íîãî ï³äõîäó â íàøîìó äîñë³äæåíí³ îñîáëè-
âîãî çíà÷åííÿ íàáóâàº âèä³ëåííÿ ñàìå îñíîâíèõ êàíàë³â çä³éñíåííÿ åì-
ïàò³éíîãî àêòó, îñê³ëüêè ìè ðîçãëÿäàºìî åìïàò³þ ÿê ñò³éêó êîìïëåêñíó 
îñîáèñò³ñíó âëàñòèâ³ñòü, ÿêà âèêîíóº ðåãóëþþ÷³, êîìóí³êàòèâí³ òà æèòòº-
çàáåçïå÷óþ÷³ ôóíêö³¿. Ñò³éê³ñòü åìïàò³¿ ïîâ’ÿçàíà, íà íàø ïîãëÿä, ç òèì, 
ùî ìîæëèâîñò³ ¿¿ ðîçâèòêó ó ñóá’ºêòà îáìåæåí³. Çà ª. Ï. ²ëü¿íèì, ðîçâè-
âàòè åìïàò³éí³ñòü äîö³ëüíî ëèøå ó òîìó âèïàäêó, êîëè ¿¿ âèõ³äíèé ð³âåíü 
íå íèæ÷å ñåðåäíüîãî [3]. Àëå ìè ââàæàºìî, ùî íà ñüîãîäí³ íåäîñòàòíüî 
äîñë³äæåí³ êîìïåíñàòîðí³ ìîæëèâîñò³ óñòàíîâîê, ÿê³ ñïðèÿþòü àáî ïåðå-
øêîäæàþòü åìïàò³¿ — âîíè ìîæóòü ïîëåãøóâàòè àáî óñêëàäíþâàòè ä³þ 
âñ³õ îñíîâíèõ êàíàë³â åìïàò³¿. 

Â ñòðóêòóð³ åìïàò³¿ ìè âèä³ëÿºìî äåê³ëüêà êàíàë³â, à ñàìå: 
1) ðàö³îíàëüíèé êàíàë, ÿêèé õàðàêòåðèçóº ñïðÿìîâàí³ñòü óâàãè, ñïðèé-

íÿòòÿ òà ìèñëåííÿ ñóá’ºêòà, ùî âèðàæàº åìïàò³þ, íà ñóòí³ñòü ³íøî¿ ëþäè-
íè — íà ¿¿ ñòàíè, ïðîáëåìè, ïîâåä³íêó. Öå ñïîíòàííèé ³íòåðåñ äî ³íøîãî, 
ÿêèé ñïðèÿº ïîäàëüøîìó åìîö³éíîìó òà ³íòó¿òèâíîìó â³äîáðàæåííþ ïàðò-
íåðà. Â ðàö³îíàëüíîìó êîìïîíåíò³ åìïàò³¿ â³äñóòíÿ ëîã³êà àáî ìîòèâàö³ÿ 
³íòåðåñó äî ³íøîãî, ïàðòíåð ïðèâåðòàº óâàãó âëàñíîþ áóòòºâ³ñòþ; 

2) åìîö³éíèé êàíàë åìïàò³¿, ÿêèé ô³êñóº çä³áí³ñòü ñóá’ºêòà åìïàò³¿ åìî-
ö³éíî ðåçîíóâàòè ç îòî÷óþ÷èìè — ñï³âïåðåæèâàòè, áðàòè ñï³âó÷àñòü òîùî. 
Åìîö³éíà ÷óéí³ñòü ó äàíîìó âèïàäêó ñòàº çàñîáîì “âõîäæåííÿ” â åíåðãå-
òè÷íå ïîëå ïàðòíåðà. Çðîçóì³òè éîãî âíóòð³øí³é ñâ³ò, ñïðîãíîçóâàòè ïî-
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âåä³íêó òà åôåêòèâíî âïëèíóòè ìîæëèâî ëèøå ó òîìó âèïàäêó, ÿêùî ó 
ñóá’ºêòà åìïàò³¿ ðîçâèíåíèé îçíà÷åíèé êàíàë; 

3) ³íòó¿òèâíèé êàíàë åìïàò³¿ ñâ³ä÷èòü ïðî çä³áí³ñòü ñóá’ºêòà áà÷èòè ïî-
âåä³íêó ïàðòíåð³â, ä³ÿòè â óìîâàõ äåô³öèòó âèõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî íèõ, 
ñïèðàþ÷èñü ëèøå íà äîñâ³ä, ÿêèé º ó ï³äñâ³äîìîñò³. Íà ð³âí³ ³íòó¿ö³¿ çà-
âåðøóþòüñÿ òà óçàãàëüíþþòüñÿ ð³çí³ â³äîìîñò³ ïðî ïàðòíåð³â. 

Óñòàíîâêè, ùî ñïðèÿþòü àáî ïåðåøêîäæàþòü åìïàò³¿, â³äïîâ³äíî, ïî-
ëåãøóþòü àáî óñêëàäíþþòü ä³þ âñ³õ íàçâàíèõ âèùå åìïàòè÷íèõ êàíàë³â. 
Åôåêòèâí³ñòü åìïàò³¿, â³ðîã³äíî, çíèæóºòüñÿ, ÿêùî ëþäèíà ïðàãíå óíèêà-
òè îñîáèñòèõ êîíòàêò³â, ââàæàº íåäîö³ëüíèì ïðîÿâëÿòè çàö³êàâëåí³ñòü äî 
³íøî¿ ëþäèíè òîùî. Íàâïàêè, âñ³ åìïàòè÷í³ êàíàëè ä³þòü àêòèâí³øå òà 
íàä³éí³øå, ÿêùî íåìàº ïåðåøêîä ç áîêó óñòàíîâîê îñîáèñòîñò³. 

Ïðîíèêàþ÷à çä³áí³ñòü â åìïàò³¿ ðîçö³íþºòüñÿ ÿê âàæëèâà êîìóí³êà-
òèâíà âëàñòèâ³ñòü ñóá’ºêòà, ÿêà äîçâîëÿº ñòâîðþâàòè àòìîñôåðó â³äâåð-
òîñò³, äîâ³ðëèâîñò³. Ðîçñëàáëåí³ñòü ïàðòíåðà ñïðèÿº åìïàò³¿, à àòìîñôåðà 
íàïðóæåíîñò³, íåïðèðîäíîñò³, ï³äîçð³ëîñò³ ïåðåøêîäæàº åìïàòè÷íîìó 
ðîçêðèòòþ. 

Îòæå, ðîçâèòîê óÿâëåíü ó ïñèõîëîã³÷í³é íàóö³ ïðî åìïàò³þ º íåîäíî-
çíà÷íèì òà äèñêóòèâíèì, éäå â³ä ðîçóì³ííÿ ¿¿ ÿê ðåàãóâàííÿ â³ä÷óòòÿìè 
íà â³ä÷óòòÿ äî àôåêòíî-êîãí³òèâíîãî ïðîöåñó ðîçóì³ííÿ âíóòð³øíüîãî ñâ³-
òó ³íøîãî â ö³ëîìó. Ñó÷àñíèé ï³äõ³ä äî åìïàò³¿ ÿê ñêëàäíî¿ ³íòåãðàëüíî¿ 
âëàñòèâîñò³ îñîáèñòîñò³ îñíîâíèé àêöåíò ðîáèòü íà îíîâëåíí³ äàíî¿ äåô³-
í³ö³¿ àáî äèôåðåíö³àö³¿ ¿¿ ñêëàäîâèõ êîìïîíåíò³â (ó ïðîáëåìíîìó ïîë³ íà-
øîãî äîñë³äæåííÿ — îñíîâíèõ êàíàë³â åìïàò³¿). 
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Ðåçþìå 
Ñîâðåìåííûå èññëåäîâàíèÿ ýìïàòèè âêëþ÷àþò ðàçíîîáðàçíûå, èíîãäà ïðîòèâî-

ïîëîæíûå ïîäõîäû â ïîíèìàíèè è èçó÷åíèè îòìå÷åííîãî ôåíîìåíà. Íàèáîëåå ñó-
ùåñòâåííûé âêëàä â ðàçâèòèå òåîðèè è ïðàêòèêè äàííîãî âîïðîñà ñäåëàí ïðåäñòà-
âèòåëÿìè ãóìàíèñòè÷åñêîé ïñèõîëîãèè. 
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êàöèÿ, êàíàë ýìïàòèè, ðàöèîíàëüíûé êàíàë ýìïàòèè, ýìîöèîíàëüíûé êàíàë ýìïà-
òèè, èíòóèòèâíûé êàíàë ýìïàòèè. 
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Summary 
Modern researches of empation are included by various, sometimes opposite ap-

proaches in understanding and study of the noted phenomenon. The most substantial 
contribution to development of theory and practice of this question is done the repre-
sentatives of humanism psychology. 
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