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ÏÑÈÕÎËÎÃÈ×ÅÑÊÎÅ ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÈÅ ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÉ 
ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈÈ Â ÁÈÇÍÅÑÅ 

Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà èññëåäîâàíèþ ïñèõîëîãè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâ-
íîé êîììóíèêàöèè â áèçíåñå. Òåîðåòè÷åñêèé àíàëèç ñîâðåìåííûõ êîí-
öåïöèé êîììóíèêàöèè â áèçíåñå ïîçâîëèë îáîñíîâàòü ìåòîäîëîãè÷åñêèå 
îñíîâû ðàçâèòèÿ ïðîôåññèîíàëüíî âàæíûõ äëÿ áèçíåñà êîììóíèêàòèâíûõ 
êà÷åñòâ. Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåíà àâòîðñêàÿ ìîäåëü ïðîôåññèîíàëüíî âàæíûõ 
äëÿ áèçíåñà ëèäåðñêèõ êà÷åñòâ è ïðîãðàììà òðåíèíãà «Ýôôåêòèâíûå êîì-
ìóíèêàöèè â áèçíåñå». 
Êëþ÷åâûå ñëîâà: ýôôåêòèâíàÿ êîììóíèêàöèÿ, ïñèõîëîãè÷åñêîå îáåñïå÷å-
íèå, ëèäåð áèçíåñà, êîììóíèêàòèâíûå êà÷åñòâà. 

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìû. Ýôôåêòèâíàÿ êîììóíèêàöèÿ ÷àñòî ÿâëÿåòñÿ îä-
íèì èç ãëàâíûõ êëþ÷åé ê óñïåõó â ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé, óïðàâëåí÷åñêîé, 
êîììåð÷åñêîé è ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè. Îò òîãî, íàñêîëüêî ýôôåêòèâíî 
íàëàæåíî âçàèìîäåéñòâèå ñ ïàðòí¸ðàìè, êëèåíòàìè, êîëëåãàìè, ñîòðóäíè-
êàìè, ïðåäñòàâèòåëÿìè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ, íàïðÿìóþ çàâèñèò äî-
ñòèæåíèå ïîñòàâëåííûõ öåëåé â áèçíåñå. 

  Îáó÷åíèå äåëîâîé êîììóíèêàöèè — ýòî îäèí èç ñïîñîáîâ ïîâûñèòü 
êâàëèôèêàöèþ ïåðñîíàëà è ìîòèâàöèþ ñîòðóäíèêîâ, ïðîÿâèòü çàáîòó î 
íèõ è î áóäóùåì ôèðìû. Ýòî âåëèêîëåïíûé ñïîñîá ïîëó÷åíèÿ ìàêñèìàëü-
íîé âûãîäû îò êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðåäëàãàåìîå ïñèõîëîãè÷åñêîå 
îáåñïå÷åíèå ýôôåêòèâíîé êîììóíèêàöèè â áèçíåñå âêëþ÷àåò òðåíèíã «Ýô-
ôåêòèâíûå êîììóíèêàöèè â áèçíåñå», ó÷èòûâàåò êëþ÷åâûå îñîáåííîñòè 
ðàáîòû ðàçëè÷íûõ íàïðàâëåíèé áèçíåñà (óïðàâëåí÷åñêîé, ìàðêåòèíãîâîé, 
ôèíàíñîâîé, ïðîèçâîäñòâåííîé), â êîòîðûõ òðåáóåòñÿ ìàñòåðñòâî â îáùåíèè 
ñ êëèåíòàìè, çàêàç÷èêàìè, ïàðòíåðàìè, ïîñòàâùèêàìè, ñîòðóäíèêàìè. 

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ äåôèöèòà ïðîôåññèîíàëîâ ñ íàâûêàìè ýôôåê-
òèâíîé äåëîâîé êîììóíèêàöèè îñîáåííî àêòóàëüíî èñïîëüçîâàíèå ïñèõîëî-
ãè÷åñêîãî îáåñïå÷íèÿ ýôôåêòèâíîé êîììóíèêàöèè â áèçíåñå, ÷òî ÿâëÿåòñÿ 
êëþ÷åâûì óñëîâèåì êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îòå÷åñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé. 
Èìåííî ïîýòîìó ïñèõîëîãè÷åñêèé òðåíèíã «Ýôôåêòèâíûå êîììóíèêàöèè 
â áèçíåñå» äëÿ ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèé ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ èõ êîì-
ìóíèêàòèâíîãî ïîòåíöèàëà. 

Àíàëèç ïîñëåäíèõ èññëåäîâàíèé è ïóáëèêàöèé. Äëÿ íàøåãî èññëåäî-
âàíèÿ ïðåäñòàâëÿþò áîëüøîé èíòåðåñ ðàáîòû, ïîñâÿùåííûå ïñèõîëîãè-
÷åñêèì àñïåêòàì êîììóíèêàöèè â áèçíåñå (Ó. Âåéâåð [8], Â. Çèãåðò [1], 
Ë. Ëàò [1], Ò. Ïèòåðñ [2], À. Ðåáåð [3], Ð. Óîòåðìåí [2], Ý. Øîñòðîì [6], 
Ó. Øðàì [7]). 
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Áîëüøîé òîëêîâûé ïñèõîëîãè÷åñêèé ñëîâàðü òðàêòóåò ïîíÿòèå «êîì-
ìóíèêàöèÿ» ñëåäóþùèì îáðàçîì: «Êîììóíèêàöèÿ â øèðîêîì ñìûñëå — 
ïåðåìåùåíèå ÷åãî-òî ñ îäíîãî ìåñòà íà äðóãîå. Ïåðåìåùàòüñÿ ìîãóò ñî-
îáùåíèÿ, ñèãíàëû, çíà÷åíèÿ. Ó ïåðåäàþùåãî è ïðèíèìàþùåãî óñòðîéñòâ 
äîëæåí áûòü îáùèé êîä, ÷òîáû èíòåðïðåòèðîâàòü çíà÷åíèå èíôîðìàöèè, 
ñîäåðæàùåéñÿ â ñîîáùåíèè áåç îøèáêè» [3, 361]. Ñ îáùèõ ïîçèöèé òåîðèÿ 
êîììóíèêàöèè îáúÿñíÿåò ïîëåçíûå äëÿ ïñèõîëîãèè ìîäåëè âçàèìîäåé-
ñòâèÿ, ïðîöåññû ïàìÿòè, ôèçèîëîãè÷åñêèå ôóíêöèè, ÿçûê. 

Ýíöèêëîïåäè÷åñêèé ñëîâàðü äàåò òàêîå îïðåäåëåíèå: «êîììóíèêàöèÿ 
(îò ëàò. ñommunico — «äåëàþ îáùèì, ñâÿçûâàþ, îáùàþñü»)... Â ïñèõîëî-
ãèè ýòî ïîíÿòèå îáîçíà÷àåò ñîöèàëüíóþ ñâÿçü è âçàèìîäåéñòâèå. Ñïåöèàëè-
ñòû â îáëàñòè ïñèõîëîãèè ëè÷íîñòè èñïîëüçóþò ñëîâîñî÷åòàíèå «êîììóíè-
êàòèâíûå êà÷åñòâà ëè÷íîñòè», ïîä êîòîðûìè ïîäðàçóìåâàþò âûðàæåííûå 
â ðàçíîé ñòåïåíè ñïîñîáíîñòè ê óñòàíîâëåíèþ êîíòàêòîâ è îðãàíèçàöèè 
âçàèìîäåéñòâèé. ... Íàèáîëåå óñïåøíû â ýòîé ñôåðå èíòåëëåêòóàëüíî ðàç-
âèòûå ýêñòðàâåðòû ñ áîëüøèì ñîöèàëüíûì îïûòîì îáùåíèÿ» [4, 225]. 

Òåðìèí «êîììóíèêàöèÿ», ïîÿâèâøèéñÿ â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå â íà÷àëå 
XX âåêà, èñïîëüçóåòñÿ äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ñðåäñòâ ñâÿçè ëþáûõ îáúåêòîâ ìà-
òåðèàëüíîãî è äóõîâíîãî ìèðà, ïðîöåññà ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè îò ÷åëîâåêà 
ê ÷åëîâåêó (îáìåí ïðåäñòàâëåíèÿìè, èäåÿìè, óñòàíîâêàìè, íàñòðîåíèÿìè, 
÷óâñòâàìè â ÷åëîâå÷åñêîì îáùåíèè). 

Òåõíîëîãèè ýôôåêòèâíîé êîììóíèêàöèè íàïðàâëåíû íà ïðîöåññ îáùå-
íèÿ è áàçèðóþòñÿ íà ïðèíöèïå: ãîâîðèòü íåîáõîäèìî íå òàê, ÷òîáû Âàñ ïî-
íÿëè, à òàê, ÷òîáû Âàñ íå ìîãëè íå ïîíÿòü. Èñêóññòâî óáåæäåíèÿ âêëþ÷àåò 
ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðèåìû, óìåíèÿ è íàâûêè: óìåíèå ñëûøàòü ñîáåñåäíèêà, 
ïðè íåîáõîäèìîñòè âèäåòü ìèð åãî ãëàçàìè, ñîïåðåæèâàòü, áûòü ê íåìó 
âíèìàòåëüíûì — âñå òî, ÷òî ïîáóæäàåò Âàøåãî ïàðòíåðà ðàñêðûâàòüñÿ â 
îáùåíèè ñ Âàìè, ñïîñîáñòâóåò åãî ñàìîðåàëèçàöèè, äîñòàâëÿåò åìó âíó-
òðåííåå óäîâëåòâîðåíèå è òåì ñàìûì äåëàåò Âàñ èíòåðåñíûìè è æåëàííû-
ìè ñîáåñåäíèêàìè. Ñòåïåíü ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîìôîðòà, âîçíèêàþùåãî ó 
ó÷àñòíèêà ïåðåãîâîðîâ â ïðîöåññå îáùåíèÿ ñ Âàìè, èãðàåò çàìåòíóþ ðîëü 
â ñåðüåçíûõ ñïîðàõ è ñòîëêíîâåíèÿõ, ôîðìèðóÿ âíóòðåííþþ ìîòèâàöèþ 
è ñîçäàâàÿ óñëîâèÿ íå òîëüêî äëÿ äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ äèàëîãà, íî è 
äëÿ ñáëèæåíèÿ âçãëÿäîâ, ïîçèöèé, ìèðîâîççðåí÷åñêèõ óñòàíîâîê è ïîñëå-
äóþùåé âûðàáîòêè âçàèìîâûãîäíûõ äîãîâîðåííîñòåé. Óìåíèå îòíîñèòüñÿ 
ñ  íåïîääåëüíûì âíèìàíèåì ê ïàðòíåðàì ïî ïåðåãîâîðàì è ãîâîðèòü ñ íèìè 
íà èõ ÿçûêå — îñíîâíîé êðèòåðèé óñïåõà [6]. 

Äëÿ ëó÷øåãî ïîíèìàíèÿ êîììóíèêàòèâíîãî ïðîöåññà èññëåäîâàòåëè èñ-
ïîëüçóþò ìåòîä ìîäåëèðîâàíèÿ. Ìîäåëü êîììóíèêàöèè ÿâëÿåòñÿ óïðîùå-
íèåì, ñõåìàòè÷åñêè âîñïðîèçâîäÿùèì ëèøü íàèáîëåå ñóùåñòâåííûå ÷åðòû 
è âíóòðåííèå ñâÿçè ðåàëüíî äåéñòâóþùåãî ìåõàíèçìà. 

Îäíó èç ðàííèõ ìîäåëåé êîììóíèêàöèè ïðåäëîæèë Ó. Âåéâåð [8]. Îí 
èñõîäèë èç ôàêòà, ÷òî ïðîöåññ êîììóíèêàöèè âêëþ÷àåò: èñòî÷íèê èíôîð-
ìàöèè; ñîîáùåíèå; ïåðåäàò÷èê, ïðåîáðàçóþùèé (êîäèðóþùèé) ñîîáùåíèå 
â ñèãíàë, óäîáíûé äëÿ ïåðåäà÷è; êàíàë ñâÿçè (ñðåäà), ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî 
ñèãíàë ïåðåäàåòñÿ îò ïåðåäàò÷èêà ïðèåìíèêó; ïðèåìíèê èëè ïóíêò íàçíà-
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÷åíèÿ (àäðåñàò). Òàêîé ïîäõîä áàçèðîâàëñÿ ïðåèìóùåñòâåííî íà ïðèíöèïå 
ðàáîòû òåëåôîíà è ïðåäñòàâëåí ñõåìîé íà ðèñóíêå 1.

                                    

                         

 

 

 

 

 

 

 

Ðèñ. 1. Ìîäåëü êîììóíèêàöèè êàê ëèíåéíûé îäíîñòîðîííèé ïðîöåññ 

Äàííàÿ ìîäåëü êîììóíèêàöèè êîíöåíòðèðîâàëà âíèìàíèå ãëàâíûì îá-
ðàçîì íà òåõíè÷åñêèõ âîïðîñàõ è íå îáðàùàëà âíèìàíèÿ íà ôàêòîðû ïñè-
õîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ, ïðîáëåìû ñîöèàëüíîé ñðåäû, êîòîðûå íàìíîãî 
øèðå ñóãóáî òåõíè÷åñêèõ. Îäíèì èç ãëàâíåéøèõ ôàêòîðîâ êîììóíèêàöèè 
ÿâëÿåòñÿ ÷åëîâå÷åñêèé ôàêòîð, êîòîðûé áîëåå âñåãî óñëîæíÿåò ïðîöåññ 
êîììóíèêàöèè, èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ëþäåé, ïîñòðîåíèÿ îñî-
áûõ âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó íèìè â ïðîöåññå îáùåíèÿ. 

Ó. Øðàì [7] ïèñàë, ÷òî êîììóíèêàöèÿ — ýòî òî, ÷òî ñîâåðøàåòñÿ ëþäü-
ìè. Ïî åãî ìíåíèþ, â íåé íåò íè÷åãî ìàãè÷åñêîãî, êðîìå òîãî, ÷òî â íåå 
âêëàäûâàþò ëþäè, âñòóïàÿ â êîììóíèêàòèâíûå ñâÿçè. Êîíöåïöèÿ êîììó-
íèêàöèè Ó. Øðàìà [7] ïðåäóñìàòðèâàåò ìîäåëü äâóñòîðîííåãî ïðîöåññà 
ñâÿçè, êîãäà îòïðàâèòåëü è ïîëó÷àòåëü èíôîðìàöèè äåéñòâóþò â ïðåäåëàõ 
ñâîéñòâåííûõ èì ðàìîê ñîîòíåñåííîñòè, âçàèìîîòíîøåíèé, ñëîæèâøèõñÿ 
ìåæäó íèìè, è îêðóæàþùåé èõ ñîöèàëüíîé ñèòóàöèè (ðèñ. 2). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ðèñ. 2. Ìîäåëü äâóñòîðîííåãî ïðîöåññà êîììóíèêàöèè 



225

ISSN 2304–1609. Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2012. Ò. 17. Âèï. 9

Èç ðèñóíêà âèäíî, ÷òî êîììóíèêàöèÿ — ýòî äâóñòîðîííèé ïðîöåññ îá-
ìåíà ñîîáùåíèÿìè, áàçèðóþùèéñÿ íà îáùåïðèçíàííûõ ïîíÿòèÿõ è îáó-
ñëîâëåííûé êàê ñîäåðæàíèåì âçàèìîîòíîøåíèé êîììóíèêàòîðîâ À è Á, 
òàê è ñîöèàëüíûì îêðóæåíèåì. 

Îñíîâíàÿ ïðîáëåìà êîììóíèêàöèé ìåæäó ýëåìåíòàìè îðãàíèçàöèîííîé 
ñòðóêòóðû îáóñëîâëåíà íåîïðåäåëåííîñòüþ âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ìåæäó 
îòäåëüíûìè ñòðóêòóðíûìè åäèíèöàìè îðãàíèçàöèè. Ïðè ýòîì ðàñïîðÿæå-
íèÿ è äèðåêòèâû ðóêîâîäÿùåãî îðãàíà îðãàíèçàöèè ìîãóò íå ñîîòâåòñòâî-
âàòü ñèòóàöèè, íå ïîíèìàòüñÿ ïîä÷èíåííûìè, äóáëèðîâàòüñÿ, ïîñëåäóþùåå 
ñîîáùåíèå ìîæåò ïðîòèâîðå÷èòü ðàíåå ïîñëàííûì. Â ñëó÷àå íåîïðåäåëåí-
íîñòè ñèòóàöèè ãîðèçîíòàëüíûå ñâÿçè ìåæäó îòäåëüíûìè ïîäðàçäåëåíè-
ÿìè èëè ÷ëåíàìè îðãàíèçàöèè ñòàíîâÿòñÿ íåíàäåæíûìè, èíôîðìàöèÿ ê 
ïîäðàçäåëåíèÿì ïîñòóïàåò õàîòè÷íî, ÷òî âûçûâàåò èíôîðìàöèîííûé ãîëîä 
èëè, íàîáîðîò, èçáûòîê ïðîòèâîðå÷èâîé èíôîðìàöèè. 

Ïðè÷èíû âîçíèêíîâåíèÿ ïðîáëåì êîììóíèêàöèè èç-çà íåïîíèìàíèÿ, 
ïî ìíåíèþ Ò. Ïèòåðñà è Ð. Óîòåðìåíà [2], çàêëþ÷àþòñÿ â ñëåäóþùåì. 

1. Ðàçëè÷èÿ â âîñïðèÿòèè ñîîáùåíèÿ è åãî îñíîâíîé èäåè è êîíöåïöèè 
ïðîèñõîäÿò ïî ñëåäóþùèì ïðè÷èíàì. Â ñèëó íåïðàâèëüíîãî êîäèðîâàíèÿ 
ñîîáùåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿìè áåç ó÷åòà êóëüòóðû è óñòàíîâîê ÷ëåíîâ îðãàíè-
çàöèè. Íàïðèìåð, ñîîáùåíèå íàïèñàíî èëè ïåðåäàíî íà íåïîíÿòíîì ÿçûêå, 
ñîäåðæèò ìíîãî ñëîâ, ïðèíàäëåæàùèõ äðóãîé ñóáêóëüòóðå, èëè ñïåöèàëü-
íûõ òåðìèíîâ, âûáðàíà îáëàñòü äåÿòåëüíîñòè èëè çíàíèÿ, ìàëîèçâåñòíàÿ 
÷ëåíàì îðãàíèçàöèè. Â ñèëó êîíôëèêòà ìåæäó ñôåðàìè êîìïåòåíöèè, 
îñíîâàìè ñóæäåíèé îòïðàâèòåëÿ è ïîëó÷àòåëÿ èíôîðìàöèè. À òàêæå ïî 
ïðè÷èíå ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ óñòàíîâîê ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèé, ðàçëè÷-
íûõ ñòðóêòóð öåííîñòåé. 

2. Áàðüåðû, âîçíèêàþùèå èç-çà ïëîõî ñôîðìóëèðîâàííûõ ñîîáùåíèé, 
êîòîðûå ìîãóò ïðèâîäèòü ê ïîòåðå èíôîðìàöèè ïðè ïåðåäà÷å ïîëó÷àòåëåì. 

3. Íåâåðáàëüíûå ïðåãðàäû. 
4. Íåóäîâëåòâîðèòåëüíàÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü. Íàïðèìåð, èç-çà íåóìåíèÿ 

ñëóøàòü. 
Óïðàâëåí÷åñêèé ïðîöåññ îñíîâàí íà ïðîôåññèîíàëüíîì îáùåíèè ðàáîò-

íèêîâ ðàçíûõ óðîâíåé: äîëæíîñòíûõ ëèö ñ ïîä÷èíåííûìè, êîëëåãàìè, 
ðóêîâîäñòâîì, ïàðòíåðàìè ïî áèçíåñó, ðóêîâîäèòåëÿìè è ñïåöèàëèñòàìè 
êîììåð÷åñêèõ, áàíêîâñêèõ ñòðóêòóð. Ïðîôåññèîíàëüíûå êîíòàêòû ðóêî-
âîäèòåëÿ âêëþ÷àþò: ëè÷íûå äåëîâûå âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ïîä÷èíåííûìè, 
áåñåäû ñ ñîòðóäíèêàìè, âûÿñíåíèå ïîëîæåíèÿ äåë è âçàèìîîòíîøåíèÿ â 
êîëëåêòèâå, îöåíêó òåõ èëè èíûõ ñîáûòèé. Ïîä÷èíåííûå ÷àñòî èíôîð-
ìèðóþò ðóêîâîäèòåëåé î òðóäíîñòÿõ, ñîãëàñîâûâàþò ïðîèçâîäñòâåííûå è 
ëè÷íûå âîïðîñû. Çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü âðåìåíè ðóêîâîäèòåëÿ óõîäèò íà äå-
ëîâûå áåñåäû ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ïðåäïðèÿòèé, ïîñòàâùèêîâ, ïîòðåáèòå-
ëåé, îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ. 

Â. Çèãåðò è Ë. Ëàò [1] îòìå÷àþò, ÷òî õëåá ëþäåé îðãàíèçàöèè — èí-
ôîðìàöèÿ è êîììóíèêàöèè. Åñëè íàðóøàþòñÿ èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè 
âíóòðè ïðåäïðèÿòèÿ è ñâÿçè ñ âíåøíèì ìèðîì, ñàìî ñóùåñòâîâàíèå ýòîãî 
ïðåäïðèÿòèÿ ïîä óãðîçîé. Îäíîé èíôîðìàöèè íåäîñòàòî÷íî. Òîëüêî êîãäà 
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îíà ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì ïðåîáðàçóåòñÿ è îáðàáàòûâàåòñÿ, êîãäà âîç-
íèêàþò êîììóíèêàòèâíûå ñâÿçè, îáåñïå÷èâàþòñÿ ñóùåñòâîâàíèå è ýôôåê-
òèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè. 

Ïîñòàíîâêà öåëè è çàäà÷. Öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ìåòîäîëîãè÷å-
ñêîå îáîñíîâàíèå ïñèõîëîãè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîé êîììóíèêà-
öèè â áèçíåñå ïðè ïîìîùè ñïåöèàëèçèðîâàííîãî áèçíåñ-êîììóíèêàòèâíîãî 
òðåíèíãà. 

Çàäà÷è èññëåäîâàíèÿ: 
1. Òåîðåòè÷åñêèé àíàëèç ñîâðåìåííûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ êîíöåïöèé ýô-

ôåêòèâíîé êîììóíèêàöèè â áèçíåñå. 
2. Îáîñíîâàíèå ìåòîäîëîãè÷åñêèõ è èíñòðóìåíòàëüíûõ îñíîâ ðàçâèòèÿ 

ïðîôåññèîíàëüíî âàæíûõ äëÿ áèçíåñà êîììóíèêàòèâíûõ êà÷åñòâ. 
3. Ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå â ïðàêòèêó îáó÷åíèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñî-

íàëà îðãàíèçàöèé ïñèõîëîãè÷åñêîãî òðåíèíãà «Ýôôåêòèâíûå êîììóíèêà-
öèè â áèçíåñå». 

Ðàçðàáîòàííàÿ íàìè ìîäåëü ïðîôåññèîíàëüíî âàæíûõ äëÿ áèçíåñà ëè-
äåðñêèõ êà÷åñòâ îïèñûâàåò êëþ÷åâûå, èíòåãðàëüíûå è ôóíêöèîíàëüíûå 
êà÷åñòâà è äåéñòâèÿ, ïðèáëèæåííûå ê áàçîâûì ïñèõîëîãè÷åñêèì ïðîöåñ-
ñàì òàêèì, êàê êîãíèòèâíî-ýìîöèîíàëüíîìó, ìîòèâàöèîííî-äåéñòâåííîìó, 
êîììóíèêàòèâíî-íàïðàâëåíîìó. 

Êîììóíèêàòèâíûé êîíñòðóêò ìîäåëè âêëþ÷àåò: óâåðåííîñòü â ñåáå è 
ýôôåêòèâíóþ ðàáîòó â êîìàíäå; ñïîñîáíîñòü ïîä÷èíÿòü è ïîä÷èíÿòüñÿ 
ðàäè äîñòèæåíèÿ öåëè; ñïîñîáíîñòü óáåæäàòü è äîãîâàðèâàòüñÿ; óìåíèå 
ãîâîðèòü âçâåøåííî è óìåíèå ñëóøàòü è ñëûøàòü êëþ÷åâûå ñìûñëû, èäåè, 
óëàâëèâàòü ïåðñïåêòèâíûå íàïðàâëåíèÿ; ñàìîñòîÿòåëüíîñòü è óìåíèå ðà-
áîòàòü â êîìàíäå; ñïîñîáíîñòü ãåíåðèðîâàòü è óïðàâëÿòü èçìåíåíèÿìè. 

Òàáëèöà 

Ìîäåëü ïðîôåññèîíàëüíî âàæíûõ äëÿ áèçíåñà ëèäåðñêèõ êà÷åñòâ 

Ëèäåðñêèå êà÷åñòâà è äåéñòâèÿ ïðîôåññèîíàëüíî âàæíûå äëÿ áèçíåñà 
Èíòåãðàëüíûå Ôóíêöèîíàëüíûå

Áèçíåñ-÷óòüå, 
èíòóèöèÿ, 
êîíöåïòóàëüíîå 
ìûøëåíèå

Âèäåíèå îáðàçà áóäóùåãî â ñèòóàöèÿõ 
íåîïðåäåë¸ííîñòè 
ßñíîå âûðàæåíèå öåëåé è ïîñòàíîâêà êðàòêîñðî÷íûõ 
çàäà÷ 
Ïîèñê è íàõîæäåíèå âûãîä, áèçíåñ-âîçìîæíîñòåé 
Îðèåíòàöèÿ íà ýôôåêòèâíîñòü, êà÷åñòâî, èííîâàöèè 
Ñïîñîáíîñòü ïðåâðàùàòü íåïîëüçó â ïîëüçó 
Ñïîñîáíîñòü óïðàâëÿòü õàîñîì, ñëîæíûìè ïðîöåññàìè

Ãîòîâíîñòü ê ðèñêó, 
ìèíèìèçàöèÿ óãðîç 

Ïðåäïî÷òåíèå ñèòóàöèé «âûçîâà» è óìåðåííîãî ðèñêà 
Ïðèíÿòèå îòâåòñòâåííîñòè çà âîïëîùåíèå áèçíåñ-èäåé 
è ïî ìèíèìèçàöèè óãðîç äåéñòâèÿ

Óìåíèå ãåíåðèðîâàòü 
èçìåíåíèÿ, 
óïðàâëÿòü èìè 

Ïðîòèâîäåéñòâèå ïîñðåäñòâåííîñòè è çàìåíà èíåðöèè 
íîâîé ýíåðãèåé, íîâûì íàïðàâëåíèåì äâèæåíèÿ 
Óìåíèå ñìåëî ñìîòðåòü â ëèöî ðåàëüíîñòè, èçìåíÿòü åå 
Óìåíèå âèäåòü â ðèñêîâàííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ øàíñ íà 
óñïåõ è ëåãêî ïðèíèìàòü âûçîâ
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Îêîí÷àíèå òàáë. 

Ëèäåðñêèå êà÷åñòâà è äåéñòâèÿ ïðîôåññèîíàëüíî âàæíûå äëÿ áèçíåñà 
Èíòåãðàëüíûå Ôóíêöèîíàëüíûå

Íåçàâèñèìîñòü, 
óâåðåííîñòü â ñåáå, 
ýôôåêòèâíàÿ 
ðàáîòà â êîìàíäå 

Îðèåíòàöèÿ íà ñâîáîäó äåéñòâèé, òâîð÷åñêóþ ðàáîòó 
Ñïîñîáíîñòü ðåøàòü òðóäíûå çàäà÷è è ïðèíèìàòü ÷ó-
æóþ òî÷êó çðåíèÿ, ïîëåçíóþ äëÿ äåëà 
Óìåíèå íàõîäèòü è ìîòèâèðîâàòü ëþäåé, ñïîñîáíûõ 
ðåàëèçîâûâàòü ïîñòàâëåííûå öåëè 
Ìîáèëèçàöèÿ ñîáñòâåííûõ ñèë è óñèëèé êîìàíäû íà 
äîñòèæåíèå öåëåé

Óìåíèå ïîä÷èíÿòü 
è ïîä÷èíÿòüñÿ ðàäè äî-
ñòèæåíèÿ öåëè 

Óìåíèå çàñòàâèòü äåéñòâîâàòü âñåõ è ìåíÿòü ñòðàòåãèè 
äîñòèæåíèÿ öåëè 
Ãîòîâíîñòü ê íåîäíîêðàòíûì óñèëèÿì äëÿ ïðåîäîëåíèÿ 
ïðåïÿòñòâèé 
Ñïîñîáíîñòü ïîñòîÿííî äåéñòâîâàòü è âîâðåìÿ 
«ïðèòîðìîçèòü»

Óìåíèå óáåæäàòü, 
äîãîâàðèâàòüñÿ

Óñòàíîâëåíèå, ðàçâèòèå ïîëåçíûõ êîíòàêòîâ è ñâÿçåé 
Óìåíèå ãîâîðèòü âçâåøåííî è âûäåëÿòü êëþ÷åâûå 
ñìûñëû 
Ñïîñîáíîñòü âëèÿòü íà ëþäåé è óáåæäàòü èõ, èñïîëü-
çóÿ îñòîðîæíûå ñòðàòåãèè 
Ñïîñîáíîñòü êîíñòðóêòèâíî ðàçðåøàòü êîíôëèêòû

Ðàçðàáîòêà êëþ÷åâûõ êîíñòðóêòîâ ìîäåëè âåëàñü â íàïðàâëåíèè òîãî, 
÷òî ñòðóêòóðíûå êîìïîíåíòû ïðîôåññèîíàëüíî âàæíûõ ëèäåðñêèõ êà-
÷åñòâ, ÿâëÿÿñü âíåøíå ïðîòèâîðå÷èâûìè, â ðåçóëüòàòå ñèíåðãèè ñîçäàþò 
óíèêàëüíûå êà÷åñòâà, îïðåäåëÿþùèå óñïåøíîñòü ëè÷íîñòè â áèçíåñå. 

Òðåíèíã «Ýôôåêòèâíûå êîììóíèêàöèè â áèçíåñå», ðàçðàáîòàííûé è 
âíåäðåííûé íàìè â ïðàêòèêó îáó÷åíèÿ óïðàâëåíöåâ áèçíåñ-îðãàíèçàöèé — 
ýòî ñèñòåìà ïðàêòè÷åñêèõ ïðèìåðîâ è ðåêîìåíäàöèé ïî âíåäðåíèþ ïñèõî-
ëîãè÷åñêèõ òåõíèê âûÿâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ ïðîôåññèîíàëüíî âàæíûõ äëÿ 
áèçíåñà êîììóíèêàòèâíûõ êà÷åñòâ. 

Öåëè òðåíèíãà. 
1. Ñîâåðøåíñòâîâàíèå íàâûêîâ èíäèâèäóàëüíîé è ãðóïïîâîé ýôôåêòèâ-

íîé êîììóíèêàöèè â áèçíåñå. 
2. Ðàçâèòèå ïðàêòè÷åñêèõ íàâûêîâ ýôôåêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. 
3. Ðàçâèòèå óìåíèé ïðåâðàùàòü êîíôëèêò â ïðîäóêòèâíóþ ïðèâåðæåí-

íîñòü îáùèì öåëÿì. 
Çàäà÷è òðåíèíãà. 
1. Îñâîåíèå çàêîíîìåðíîñòåé äåëîâîãî îáùåíèÿ è îâëàäåíèå òåõíèêà-

ìè ýôôåêòèâíûõ êîììóíèêàöèé è âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êëèåíòàìè, äåëîâûìè 
ïàðòíåðàìè, ñîòðóäíèêàìè, äðóãèìè ïàðòíåðàìè ïî îáùåíèþ. 

2. Ðàçâèòèå ñïîñîáíîñòè àäåêâàòíîãî è íàèáîëåå ïîëíîãî ïîçíàíèÿ ñâîå-
ãî êîììóíèêàòèâíîãî ñòèëÿ è ñòèëÿ îáùåíèÿ äðóãèõ ëþäåé. 

3. Ñíÿòèå áàðüåðîâ, ìåøàþùèõ ðåàëüíîìó è ïðîäóêòèâíîìó áèçíåñ-
îáùåíèþ. 

4. Îñâîåíèå íàâûêîâ áûñòðîé äèàãíîñòèêè ñèòóàöèè è âûáîðà îïòè-
ìàëüíîé ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ áèçíåñ-êîììóíèêàöèÿìè. 
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5. Îñâîåíèå ñòðàòåãèé ýôôåêòèâíîãî îáùåíèÿ â óñëîâèÿõ äåôèöèòà èí-
ôîðìàöèè, âðåìåíè, âûñîêîé ñêîðîñòè èçìåíåíèé, íåîïðåäåëåííîñòè, âëè-
ÿíèÿ èíûõ ñòðåññèðóþùèõ ôàêòîðîâ. 

Â òàáëèöå ïðåäñòàâëåíà ñòðóêòóðà ïñèõîëîãè÷åñêîãî òðåíèíãà «Ýôôåê-
òèâíûå êîììóíèêàöèè â áèçíåñå». 

Ñòðóêòóðà âêëþ÷àåò íàçâàíèå è ñîäåðæàíèå òåì è ðàçäåëîâ òðåíèí-
ãà ñî ñëåäóþùèìè áëîêàìè: 1) èíôîðìàöèîííûé, 2) äèàãíîñòè÷åñêèé, 
3) êîððåêöèîííî-ðàçâèâàþùèé. 

Òàáëèöà 
Ñòðóêòóðà òðåíèíãà «Ýôôåêòèâíûå êîììóíèêàöèè â áèçíåñå»

Íàçâàíèå òåìû Ðàçäåë

Òåìà 1. 
Óñïåøíàÿ 
áèçíåñ-
ïðåçåíòàöèÿ 

Áëîê 1 (èíôîðìàöèîííûé). Îïðåäåëåíèå ïðèîðèòåòîâ è 
êëþ÷åâûõ ïóíêòîâ âûñòóïëåíèÿ. Ðàáîòà ñ ïðîãðàììîé Power 
Point. Óñòàíîâëåíèå êîíòàêòà. Ïîçèòèâíûå îòíîøåíèÿ ñî 
ñëóøàòåëÿìè, ñîçäàíèå áëàãîæåëàòåëüíîé àòìîñôåðû. Ó÷åò 
èíòåðåñîâ öåëåâîé ãðóïïû. Íåâåðáàëüíûå àñïåêòû. Ñïîñîáû 
êîíöåíòðàöèè, óäåðæàíèÿ âíèìàíèÿ àóäèòîðèè. Èñïîëüçîâà-
íèå îñîáåííîñòåé ðàñïîëîæåíèÿ ìåáåëè ïðè îáùåíèè. 
Áëîê 2 (äèàãíîñòè÷åñêèé). Äèàãíîñòèêà ñèëû âçãëÿäà, îñî-
áåííîñòåé ãîëîñà, ìèìèêè è æåñòèêè (çàêðûòîé è îòêðûòîé 
æåñòèêóëÿöèè), ïîç. 
Áëîê 3 (êîððåêöèîííî-ðàçâèâàþùèé). Ðàçâèòèå íàâûêîâ ïðå-
çåíòàöèè, ñòðîéíî èçëàãàòü ñâîè ìûñëè, ïîçèòèâíî âëèÿòü 
íà íàñòðîåíèå àóäèòîðèè. Ðàçâèòèå íàâûêîâ ïðîñòî, ÿñíî è 
ïîíÿòíî ãîâîðèòü î ñëîæíûõ âåùàõ, óïðàâëÿòü àóäèòîðèåé, 
«äåðæàòü óäàð» è «ïåðåâîäèòü ñòðåëêè». 

Òåìà 2. 
Ýôôåêòèâíîå 
äåëîâîå îáùåíèå

Áëîê 1 (èíôîðìàöèîííûé). Òåõíèêè àêòèâíîãî ñëóøàíèÿ, çà-
äàâàíèÿ âîïðîñîâ. Ïîçèòèâíîå ìûøëåíèå: ïîñòðîåíèå ìûñëåé 
è óòâåðæäåíèé, ïðåâðàùàÿ èõ èç íåãàòèâíûõ íàáëþäåíèé â 
ïîçèòèâíûå óòâåðæäåíèÿ. Ñèëà ïðîñòîòû. Áîðüáà ñî ñëîæíîñ-
òüþ â îðãàíèçàöèè, îäíîâðåìåííî íàâîäÿ â íåé ïîðÿäîê. Óìå-
íèå ëåãêî è ïðèÿòíî óñòàíàâëèâàòü êîíòàêòû, ðåøàòü âîïðîñû 
â ñâîþ ïîëüçó è òàêæå ïðèÿòíî ðàññòàâàòüñÿ è îñòàâëÿòü ïîñëå 
ñåáÿ ïðèÿòíîå âïå÷àòëåíèå. 
Áëîê 2 (äèàãíîñòè÷åñêèé). Ñàìîîöåíêà ó÷àñòíèêîâ èõ óìåíèé 
àêòèâíî ñëóøàòü, ýôôåêòèâíî çàäàâàòü âîïðîñû, ïðîñòî è ÿñíî 
âûñêàçûâàòü ñâîè ìûñëè. 
Áëîê 3 (êîððåêöèîííî-ðàçâèâàþùèé). Ðàçâèòèå óìåíèÿ âèäåòü 
÷òî-òî õîðîøåå â ñàìûõ, êàçàëîñü áû, íåãàòèâíûõ âåùàõ. Óìå-
íèå ïåðåâîäèòü «ìèíóñû» â «ïëþñû». Êîððåêöèÿ ðå÷è — âàæ-
íîãî èíñòðóìåíòà ðóêîâîäèòåëÿ, ïîâûøàþùåãî ýôôåêòèâíîñòü 
óïðàâëåíèÿ.

Òåìà 3. 
Ýôôåêòèâíîå 
áèçíåñ-
âçàèìîäåéñòâèå 

Áëîê 1 (èíôîðìàöèîííûé). Òðàíñàêòíûé àíàëèç: ïðàâèëü-
íîå ïîíèìàíèå âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ëþäüìè. Çàùèòíûå 
ìàíåâðû. 
Àðãóìåíòàöèÿ, äîêàçàòåëüñòâî, óáåæäåíèå: ëîãè÷åñêèå è ïñè-
õîëîãè÷åñêèå àðãóìåíòû. Ïðîáëåìíîå ïîâåäåíèå â êîìàíäå.  
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Îêîí÷àíèå òàáë.

Íàçâàíèå òåìû Ðàçäåë

Òåõíèêè âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïðîáëåìíûìè ëþäüìè â êîìàíäå.
Êîíêóðèðóþùåå è âçàèìîäåéñòâóþùåå ïîâåäåíèå â êîìàíäå. 
Èñïîëüçîâàíèå îñòîðîæíûõ ñòðàòåãèé äëÿ óáåæäåíèÿ ëþäåé. 
Áëîê 2 (äèàãíîñòè÷åñêèé). Äèàãíîñòèêà êîììóíèêàòèâíûõ 
óñòàíîâîê íà îñíîâå êîíöåïöèè òðàíñàêòíîãî àíàëèçà. 
Áëîê 3 (êîððåêöèîííî-ðàçâèâàþùèé). Ìèíèìèçàöèÿ, óñòðà-
íåíèå ïðîáëåìíîãî ïîâåäåíèÿ. Ðàçâèòèå âçàèìîäåéñòâóþùåãî 
ïîâåäåíèÿ.

Òåìà 4. 
Òåëåôîííûé 
ìàðêåòèíã 

Áëîê 1 (èíôîðìàöèîííûé). Ïðàâèëà âåäåíèÿ ýôôåêòèâíîãî 
îáùåíèÿ ïî òåëåôîíó. Ðàáîòà ñ ãîëîñîì. Ïñèõîòèïû ïðè 
îáùåíèè ïî òåëåôîíó. Îøèáêè òåëåôîííûõ ïåðåãîâîðîâ. 
Òðóäíûå çâîíêè. Ïðèåì îáîñíîâàííûõ ïðåòåíçèé. Êàê ðàñ-
ïîëîæèòü ê îáùåíèþ íåðàçãîâîð÷èâîãî ÷åëîâåêà, äëÿ êîòî-
ðîãî âàø çâîíîê — ïîëíàÿ íåîæèäàííîñòü, êàê âåñòè ñ íèì 
íåïðèíóæäåííûé êîíñòðóêòèâíûé ðàçãîâîð.
Áëîê 2 (äèàãíîñòè÷åñêèé). Ñàìîîöåíêà ó÷àñòíèêîâ èõ óìåíèé 
â îáùåíèè ñ êëèåíòàìè ïî òåëåôîíó: óñòàíàâëèâàòü êîíòàêò, 
âåñòè ðàçâåäêó ïîòðåáíîñòåé, ðàáîòàòü ñ âîçðàæåíèÿìè. 
Áëîê 3 (êîððåêöèîííî-ðàçâèâàþùèé). Ðàçâèòèå íàâûêîâ ïðî-
ñòî, ïîíÿòíî è äîõîä÷èâî ñîîáùàòü èíôîðìàöèþ ïî òåëåôîíó, 
âåñòè íåïðèíóæäåííûé äèàëîã.

Òåìà 5. 
Ïñèõîëãè÷åñêàÿ 
óñòîé÷èâîñòü 
ðóêîâîäèòåëÿ-
ëèäåðà 

Áëîê 1 (èíôîðìàöèîííûé). Óïðàâëåíèå ýìîöèÿìè: èçáàâëå-
íèå îò ñòåðåîòèïîâ, êîìïëåêñîâ, ñòðàõîâ; äîñòèæåíèå áàëàíñà 
ìåæäó ñòðåññîì è ðàññëàáëåíèåì. Óâåðåííîñòü â ñåáå. Âåðà 
â ñïîñîáíîñòü âûïîëíÿòü òðóäíûå çàäà÷è. Óìåíèå îòêðûòî 
âûðàæàòü æåëàíèÿ è ÷óâñòâà. Óìåíèå ãîâîðèòü «íåò». Óìåíèå 
âûçûâàòü ñèìïàòèþ è äîâåðèå ê ñåáå. 
Ñàìîîöåíêà, ñïîñîáñòâóþùàÿ óñïåøíîñòè â áèçíåñå. Óâåðåííîå 
ïîâåäåíèå â êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèÿõ. 
Áëîê 2 (äèàãíîñòè÷åñêèé). Äèàãíîñòèêà ýìîöèîíàëüíîãî ñî-
ñòîÿíèÿ. 
Áëîê 3 (êîððåêöèîííî-ðàçâèâàþùèé). Ðàçâèòèå óìåíèÿ ðàçëè-
÷àòü óâåðåííîå, íåóâåðåííîå è àãðåññèâíîå ïîâåäåíèå. Ðàçâè-
òèå óìåíèÿ îòêðûòî âûðàæàòü ñâîè ÷óâñòâà.

Òåìà 6. 
Óïðàâëåíèå 
êîíôëèêòíûìè 
ñèòóàöèÿìè

Áëîê 1 (èíôîðìàöèîííûé). Êîíôëèêòíûå êîììóíèêàöèè. 
Òèïû êîíôëèêòîâ: ïîëîæèòåëüíûå è îòðèöàòåëüíûå ñòîðîíû. 
Ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ: áîðüáà, êîìïðîìèññ, ïðèñïîñîáëå-
íèå, ñîòðóäíè÷åñòâî, èçáåãàíèå. Êîíôëèêòû â îðãàíèçàöèè. 
Ðîëåâûå êîíôëèêòû. Ðàçðåøåíèå ìåæãðóïïîâûõ êîíôëèêòîâ. 
Íåãàòèâíûå è ïîçèòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ êîíôëèêòà. Ïðèìå-
íåíèå äëÿ ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ ìåòîäà, îñíîâàííîãî íà 
ñîòðóäíè÷åñòâå. 
Áëîê 2 (äèàãíîñòè÷åñêèé). Äèàãíîñòèêà ðîëåâûõ êîíôëèêòîâ. 
Áëîê 3 (êîððåêöèîííî-ðàçâèâàþùèé). Êîððåêöèÿ ðîëåâûõ 
êîíôëèêòîâ. Ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñïîñîáíîñòè êîìàíäû ïðèìå-
íÿòü äëÿ ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ êîîïåðàòèâíóþ ñòðàòåãèþ.
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Ðåçóëüòàòû òðåíèíãà ïðîÿâèëèñü â óëó÷øåíèè âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó 
ïîäðàçäåëåíèÿìè. Êðóãëûå ñòîëû ïî óëó÷øåíèþ âçàèìîäåéñòâèÿ ñòàëè 
ïðîõîäèòü â áîëåå êîíñòðóêòèâíîì è ïîçèòèâíîì ôîðìàòå (ïîèñêà è íà-
õîæäåíèÿ îòâåòîâ íà âîïðîñû íå «êòî âèíîâàò?», à «ïî÷åìó íå ðàáîòàåò?», 
«êàê óëó÷øèòü?»), çàâåðøàòüñÿ ïðîÿñíåíèåì ñóòè ïðîáëåì è êîíêðåòíûìè 
äîãîâîðåííîñòÿìè, íàïðàâëåííûìè íà ñîâìåñòíîå èõ ðåøåíèå. 

Âûâîäû 
Ïî ïðîøåñòâèè êîììóíèêàòèâíîãî òðåíèíãà ïîâûøåíèå ó åãî ó÷àñòíè-

êîâ ñòðåññîóñòîé÷èâîñòè ïðîÿâèëîñü, ïî èõ ìíåíèþ, â áîëüøåé óâåðåííî-
ñòè â ñåáå, ñîáðàííîñòè, ìîáèëèçîâàííîñòè äëÿ ðåøåíèÿ ñëîæíûõ ïðîáëåì 
â íàïðÿæåííûõ ñèòóàöèÿõ. Ó÷àñòíèêè òðåíèíãà ðàññêàçûâàëè â áåñåäàõ 
ñ íèìè è îòìå÷àëè â àíêåòàõ îáðàòíîé ñâÿçè, ÷òî âî âðåìÿ òðåíèíãà îíè 
îçíàêîìèëèñü ñ ïîëåçíîé èíôîðìàöèåé, ó íèõ âîçíèêëè ñâåæèå èäåè äëÿ 
áèçíåñà, ÷òî òðåíèíã ïîìîã èì îñâîèòü òåõíèêè: ýôôåêòèâíîé ñàìîïðåçåí-
òàöèè è ïðåçåíòàöèè êîììåð÷åñêîãî ïðåäëîæåíèÿ; ýôôåêòèâíîãî ðàçðåøå-
íèÿ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé, îáùåíèÿ ïîñëå êîíôëèêòà è äð. 

×åðåç ïîë ãîäà ïîñëå ïðîõîæäåíèÿ òðåíèíãà ó åãî ó÷àñòíèêîâ áûëè âû-
ÿâëåíû çíà÷èìûå ïîçèòèâíûå ñäâèãè â óðîâíå ðàçâèòèÿ êîììóíèêàòèâíûõ 
è àññåðòèâíûõ íàâûêîâ, óìåíèé âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ òðóäíûìè ëþäüìè â 
êîìàíäå, ýôôåêòèâíî ðàçðåøàòü êîíôëèêòíûå ñèòóàöèè. 
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Ðåçþìå 
Ñòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà äîñë³äæåííþ ïñèõîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíî¿ êî-

ìóí³êàö³¿ â á³çíåñ³. Òåîðåòè÷íèé àíàë³ç ñó÷àñíèõ êîíöåïö³é êîìóí³êàö³¿ â á³çíåñ³ 
äîçâîëèâ îá´ðóíòóâàòè ìåòîäîëîã³÷í³ îñíîâè ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ äëÿ 
á³çíåñó êîìóí³êàòèâíèõ ÿêîñòåé. Ó ñòàòò³ ïðåäñòàâëåíà àâòîðñüêà ìîäåëü ïðîôå-
ñ³éíî âàæëèâèõ äëÿ á³çíåñó ë³äåðñüêèõ ÿêîñòåé ³ ïðîãðàìà òðåí³íãó «Åôåêòèâí³ 
êîìóí³êàö³¿ â á³çíåñ³». 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: åôåêòèâíà êîìóí³êàö³ÿ, ïñèõîëîã³÷íå çàáåçïå÷åííÿ, ë³äåð á³çíå-
ñó, êîìóí³êàòèâí³ ÿêîñò³. 
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PSYCHOLOGICAL SUPPORT OF EFFECTIVE COMMUNICATION 
IN BUSINESS 

Summary 
The article deals with the research of psychological support for effective com-

munication in business. Theoretical analysis of modern concepts of communication 
in business allowed to substantiate methodological foundations for development of 
communication skills and qualities professionally important for business. The article 
presents the author's model of leadership skills and qualities, professionally important 
for business, as well as «Effective Communication in Business» workshop program. 

Key words: effective communication, psychological providing, business leader, 
communicative qualities. 


